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1.  WSTEP

Rok 2009 pokazal, ze rynek telekomunikacyjny jak niemal zaden inny, zmienia sie szybko
i to zaréwno pod wzgledem technologicznym jak i pod wzgledem wymagan klientéw. Ubiegty
rok pokazat rowniez, jak wazne i niezbedne sa dziatania regulacyjne w obszarze
telekomunikacji. Technologia informacyjna zyskuje coraz wiecej na znaczeniu, nasze
codzienne zycie jest juz petne bitéw i bajtéw, a wyzwania telekomunikacyjne przysztosci sg
ogromne. Wszyscy uczestnicy rynku sg zgodni, ze obecnie najistotniejszg sprawg w branzy
telekomunikacyjnej jest stworzenie odpowiednich warunkéw inwestycyjnych, tak aby
catkowicie wyeliminowa¢ wykluczenie cyfrowe. Réwniez wtasciwa regulacja calego sektora
ma ogromne znaczenie dla dostepnosci ustug szerokopasmowych w przysziosci.

Dokument ten pokazuje zmiany jakie zaszty na rynku telekomunikacyjnym - zaréwno te
dotyczace trendow technologicznych, cenowych jak réwniez wzrostu fizycznej dostepnosci
ustug - oraz stanowi krétki przeglad dziatan regulacyjnych.

Najwazniejsze wydarzenia i wyniki rynku telekomunikacyjne go w 2009 roku

Od 2006 r. celem dzialan Prezesa UKE jest efektywne uregulowanie funkcjonowania
operatoréw posiadajacych znaczaca pozycje na rynkach w przypadkach, gdy pozycja ta
moze wptywaé na prawnie chronione interesy konkurentoéw i konsumentéw. W ostatnich
latach, szczegdlnie 2008-2009, waznym elementem dziatan Prezesa UKE staly sie zadania
zwigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi, w ktorych Prezes UKE podjat inicjatywe
legislacyjna oraz wystgpit z kilkoma inicjatywami wspierajacymi wydatkowanie srodkéw UE
na budowe sieci szerokopasmowych. Aczkolwiek polityka infrastrukturalna nie jest zadaniem
regulatora, apele rynku o zaistnienie takiej polityki i sygnalizowana przez beneficjentéw
programOw operacyjnych potrzeba stworzenia centrum kompetencyjnego spowodowaty, ze
Prezes UKE jako organ posiadajacy wyspecjalizowane stuzby podjat sie wypetiania luki
w inicjatywach administracji publicznej i przyjgt na siebie kolejno: odpowiedzialnos¢ za
rozpatrywanie odwotan wnioskodawcow w PO IG 8.4., kontrole prawidtowosci wykonywania
zobowigzan beneficjentow PO 1G 8.4., stworzenie forum spotlecznosciowego - Krajowe
Forum Szerokopasmowe oraz prowadzenie jego portalu, aktywng wspélprace z innymi
instytucjami przy inwentaryzacji zasobdéw infrastrukturalnych, inicjatywe legislacyjng ustawy
0 wspieraniu rozwoju sieci i ustug telekomunikacyjnych, atakze opracowat i podjat sie
prowadzenia projektu  systemowego, koordynujgcego iwspierajgcego  dziatania
beneficjentow RPO, PO RPW, PO IG 8.3. i 8.4. oraz innych potencjalnych projektéw
zwigzanych z rozwojem sieci szerokopasmowych.

Za najwazniejsze regulacyjne wydarzenie minionego roku uznalismy zawarcie w dniu
22 pazdziernika Porozumienia TP S.A. - Prezes UKE, na mocy ktérego Telekomunikacja
Polska S.A. zobowigzata sie do podjecia konkretnych dziatah majacych na celu poprawe
wspotpracy pomiedzy TP a operatorami alternatywnymi oraz do prawidtowego wykonywania
wszystkich natozonych na Spoétke obowigzkdéw regulacyjnych. Ponadto TP zobowigzata sie
do wyodrebnienia ze swojej struktury czesci zajmujacej sie Swiadczeniem ustug hurtowych
oraz do ograniczenia dyskryminujgcego przeptywu niedozwolonych informacji zaréwno
wewnatrz samej spolki, jak i pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sklad Grupy TP. Jednym
Z najwazniejszych postanowien Porozumienia jest zobowigzanie do wybudowania lub
zmodernizowania co najmniej 1,2 miliona tgczy szerokopasmowych, ktére to zobowigzanie
wpisuje sie w pozostate infrastrukturalne inicjatywy Prezesa UKE.

Jak wspomniano, waznym procesem w roku 2009 byly prace nad projektem ustawy
0 wspieraniu rozwoju sieci i ustug telekomunikacyjnych zakonczone jej uchwaleniem przez
Sejm w dniu 7 maja 2010 r. Stan infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, a takze jej
dostepnosc i zasieg, nadal jest na bardzo niskim poziomie, zwlaszcza na tle innych pahstw
cztonkowskich UE. Stan ten wymagat ingerencji ustawodawczej, czego skutkiem jest
wspomniana ustawa.

W 2009 roku prowadzilismy réwniez wiele postepowan regulacyjnych, majgcych na celu
wspieranie réwnoprawnej i skutecznej konkurencji, rozwoju i wykorzystania nowoczesnej
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infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zapewnienia uzytkownikom kohcowym maksymalnych
korzysci w zakresie roznorodnosci, cen i jakosci ustug telekomunikacyjnych. Do
najwazniejszych zaliczy¢ nalezy rozpoczeta analize hurtowego rynku dostepu
szerokopasmowego (BSA). Od wynikéw tej analizy uzalezniamy czesciowg deregulacje
rynku na obszarach, na ktérych oprocz operatora zasiedzialego, swojg infrastrukture
posiadajg takze inni operatorzy telekomunikacyjni. Ponadto, rozpoczete zostaly prace nad
decyzjami regulacyjnymi dla nowego rynku — zakanczania krotkich wiadomosci tekstowych
SMS, ktore rozwigzg istniejace na tym obszarze problemy, takie jak antykonkurencyjne
zawyzanie stawek za zakonczenie SMS przez operatorow sieci ruchomych. W 2009 roku
wydalismy takze szereg decyzji regulacyjnych, m.in. dla rynku zakahczania polaczen
w sieciach stacjonarnych i ruchomych, co zwieksza przejrzystosé rynku i stabilizuje poziom
stawek, jednoczesnie dajac mozliwosé rozwoju dla operatoréw dopiero rozpoczynajacych
dziatalnosc¢ telekomunikacyjna.

Warto $¢ rynku ustug telekomunikacyjnych

Zgodnie z danymi uzyskanymi od przedsiebiorcow, wartos¢ polskiego rynku ustug
telekomunikacyjnych mierzona wielkoscig przychodow ze sprzedazy ustug trzech gtownych
segmentow (telefonii stacjonarnej, telefonii ruchomej i dostepu do Internetu) w 2009 roku
wyniosta ponad 42 miliardy ztotych i byta nizsza o 4% w stosunku do roku poprzedniego.
Zmniejszenie wartosci catego sektora telekomunikacyjnego jest wynikiem znacznego spadku
wartosci rynku telefonii stacjonarnej. Wyjatkiem w segmencie stacjonarnym sg ustugi
swiadczone w technologii VoIP z ktérych przychéd w 2009 r. w stosunku do roku 2008
wzrést prawie o0 35%. Spadek wartosci rynku zwigzany jest takze z intensywng regulacjg
MTR, stabym wzrostem wartosci (majacego dodatkowo wiascicielskie problemy) rynku
mobilnego i brakiem biznesowej odpowiedzi ze strony rynku komdérkowego na tak
postawione wyzwania.

Dost ep do Internetu

« Wartos¢ polskiego rynku ustug dostepu do sieci Internet zarbwno stacjonarnych jak
i mobilnych w 2009 roku wynosita 4,07 miliarda ztotych.

* W 2009 r. zauwazalna byta wsrdd najwiekszych operatorow tendencja do znacznych
obnizek cen w oferowanych promocjach, a takze duzy nacisk na promocje ustug
laczonych w pakiety.

« W roku 2009 nadal najpopularniejszg formg dostepu do sieci Internet
w gospodarstwach domowych byta ustuga neostrada tp oparta na technologii DSL.

» Dostep szerokopasmowy do sieci Internet Swiadczg trzy grupy przedsiebiorcow.
Pierwsza to operatorzy sieci stacjonarnych i operatorzy sieci telewizji kablowych. Do
drugiej grupy zaliczali sie operatorzy sieci mobilnych (MNO). Trzecia grupa to
dostawcy Internetu Swiadczacy ustugi abonentom za pomocg innych technologii
dostepowych gtéwnie Ethernet i bezprzewodowych.

e Prawie 55% gospodarstw domowych  gospodarstw posiadalo  dostep
szerokopasmowy do sieci Internet.

o Liczba stalych taczy szerokopasmowych w przeliczeniu na 100 mieszkancéw
wyniosta 13,6% natomiast dla dostepu mobilnego 5,5%.

e Liczba stacjonarnych lgczy szerokopasmowych wyniosta 5,16 miliondw. Wzgledem
2008 roku przybyto ich 720 tysiecy dajgc przyrost o okoto 16,3%

* W przypadku dostepu do Internetu realizowanego poprzez sie¢ mobilng 2G/3G
w 2009 roku liczba uzytkownikéw byta prawie dwukrotnie wyzsza niz rok wczes$niej
i wyniosta okoto 2,1 miliona co stanowi przyrost w stosunku do roku poprzedniego
0 98%.
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Uzytkownicy Internetu stacjonarnego korzystali z ustug o wiekszej przeptywnosci niz
rok wczesniej. Na koniec 2009 roku 66,4% stacjonarnych taczy szerokopasmowych
dostarczato ustuge dostepu do Internetu o przeptywnosci ponizej 2 Mbit/s. W 2008
bylo to 82%. Obserwowany spadek o 15 punktéw procentowych jest pozytywnym
zjawiskiem, gdyz w efekcie wzrosta liczba taczy z dostepem do Internetu
o przeptywnosciach z przedziatu od 2 do 10 Mbit/s. W 2009 roku stanowity one okoto
29,3% wszystkich tgczy ze stacjonarnym dostepem do Internetu, co oznaczato wzrost
o prawie 13 punktéw procentowych wzgledem ubiegtego roku. Przybyto rowniez tgczy
szerokopasmowych z ustugg szybsza niz 10 Mbit/s, ich udziat w zestawieniu
catkowitym wzrést z 2% do 4,3 %.

Telefonia ruchoma

W 2009 roku na krajowym rynku telefonii ruchomej swojg dziatalnos¢ rozpoczeto
dwoéch kolejnych operatoréw: CenterNet (CenterNet Mobile, wRodzinie). oraz
Mobyland Sp. z 0.0. Dzialalnos¢ zakonhczyta spotka Wirtualna Polska S.A. (WPmobi)
— MVNO w kooperaciji z PTK Centertel Sp z 0.0.

W zakresie struktury, 2009 rok nie przynidst wiekszych zmian w poréwnaniu
z poprzednimi latami, z wyjatkiem systematycznego wzrostu udziatu P4 Sp. z o.0.
w rynku. Udziat rynkowy pozostatych uczestnikbw (MVNO oraz dwéch MNO) nie
przekroczyt w zadnej z kategorii 1%.

Srednie ceny ustug telefonii ruchomej oferowanych przez krajowych operatoréw
telefonii ruchomej ulegty obnizeniu.

Wartos¢ rynku telefonii ruchomej w 2009 roku mierzona przychodami operatoréw
z ustug detalicznych wyniosta okoto 18,6 miliardow ztotych i byta wyzsza o 1,6%
w stosunku do roku poprzedniego

W 2009 roku bylo 44,8 milionéw aktywnych kart SIM, co oznacza, penetracje na
poziomie 117,4%. Utrzymat sie zatem (i nadal rosnie) trend posiadania wiecej niz
jednego aktywnego numeru na uzytkownika.

Telefonia stacjonarna

Wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej wykazuje od kilku lat tendencje spadkowa.
W 2009 r. spadek wartosci wyniost okolo 15%, natomiast na przestrzeni lat 2005-
2009 zaobserwowano spadek wielkosci przychodow ze swiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej az o 45%.

W 2009 roku utrzymata sie tendencja z lat poprzednich zwiekszania udziatow w rynku
przez operatoréw alternatywnych, na koniec 2009 roku udziat ten wyniost prawie 29%
pod wzgledem catkowitych przychoddéw osigganych ze Swiadczenia ustug telefonii
stacjonarne;j.

Pod wzgledem przychodow ze sprzedazy ustug gtosowych w telefonii stacjonarnej
Telekomunikacja Polska S.A. pozostaje liderem rynku. Sposréd operatorow
alternatywnych najwiekszy udziat nadal posiadata Netia a kolejng pod tym wzgledem
byla Telefonia Dialog.

Pod wzgledem liczby tgczy abonenckich w 2009 r. rOwniez nie nastgpity znaczace
zmiany, najwiekszy udziat posiadata Telekomunikacja Polska S.A., wynosit on ponad
73%.

W 2009 roku operatorzy alternatywni zyskali 3,5% rynku mierzonego liczbg taczy
abonenckich ich udziat wynidst 26,6% i wzrost w stosunku do roku poprzedniego
0 ponad 15%.

Na skutek malejgcych cen na rynku potgczen glosowych oraz spadajgcego zainteresowania
ustugami telefonii stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni koncentrujg sie ha
maksymalizowaniu przychodéw z segmentu abonamentu. Coraz powszechniejsze sg taryfy
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Z bezptatnymi potaczeniami w okreslonych godzinach lub dniach. Wysoki udziat przychodow
z abonamentu i instalacji zwigzany byt z coraz wieksza konwergencjg ustug, dzieki ktorej
w ramach jednego abonamentu konsument otrzymywat dwie, trzy badz cztery ustugi
Zaliczajace sie do réznych segmentow rynku telekomunikacyjnego.

Rynek hurtowy

Wartos¢ rynku potaczen miedzyoperatorskich w 2009 roku wyniosta 1,53 miliarda
zlotych i byta nizsza o okoto 11% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Najwiekszy udziat pod wzgledem przychodow z ustug potaczeh miedzyoperatorskich
posiadata TP, ponad 50%. Na drugim miejscu z prawie 7% udzialem znajdowata sie
Netia.

Prezes UKE wszczgl 181 postepowan administracyjnych dotyczacych wspotpracy
miedzyoperatorskiej i wydat 208 rozstrzygnie¢ administracyjnych z czego 135 decyzji
w sprawie okreslenia warunkow wspotpracy irozliczen miedzyoperatorskich oraz
w zakresie zmiany umow obowigzujacych miedzy operatorami telekomunikacyjnymi,
z ktorych 88 dotyczyto zmiany wysokosci MTR.

Wydane zostaly decyzje w sprawie dostosowania stawek za zakanczanie potgczeh
gltosowych w publicznej ruchomej sieci telefonicznej, w marcu dla spéiki Cyfrowy
Polsat S.A. oraz we wrzesniu dla Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. i Polska
Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

W zakresie stawek rozliczeniowych za zakohczenie potgczenia w sieci ruchomej
rozpoczetego rowniez w sieci ruchomej (M2M) w 2009 roku podobnie jak w latach
poprzednich nastgpit spadek optat, przy czym tylko trzej gtdéwni operatorzy: PTK
Centertel Sp. z 0.0., PTC Sp. z 0.0. oraz Polkomtel S.A. stosujg tzw. ptaskg stawke
(flat rate), dla wszystkich trzech okreséw taryfikacyjnych.

Na koniec 2009 roku operator zasiedziaty uwolnit ponad 51,5 tysigca lokalnych petli
i podpetli abonenckich.
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2. DOSTEP DO SIECI INTERNET
2.1. Charakterystyka rynku dost epu do sieci Internet

Zgodnie z oczekiwaniami rok 2009 byt kolejnym, w ktérym odnotowano wzrost liczby
abonentéw korzystajacych z ustug szerokopasmowego dostepu do sieci Internet.

Tabela 1 Dostep do sieci Internet w Polsce w latach 2008 — 2009 (dostep stacjonarny i mobilny)

Przyrost

Rok 2008 2009
w skali roku

Catkowita liczbat aczy 5504 932

7272222

Liczba t aczy na 100
mieszka ACOW 14,4 19,0 4,6 pp

Liczba t aczy na 100 GD * 41,3 54,5 13,2 pp

Zrodio: UKE.
Dost ep poprzez sieci stacjonarne

Na koniec 2009 roku liczba stacjonarnych taczy szerokopasmowych wyniosta okoto 5,16
milionbw. Wzgledem 2008 roku przybytlo 720 tysiecy taczy, co stanowito przyrost
w wysokosci  16,3% wzgledem 2008 roku. Dostepnos¢ stacjonarnych  ustug
szerokopasmowych w przeliczeniu na 100 mieszkancow wzrosta o 1,9 punktu procentowego
w stosunku do 2008 roku i osiggneta poziom 13,6%.

Liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym, wzrosta o okoto 5,3
punktow procentowych — w 2009 roku juz prawie 39% gospodarstw domowych korzystato
z takiego rodzaju dostepu. Przyrost pomiedzy 2007 i 2008 wynosit okoto 2 punktow
procentowych - dostrzegalna jest wyrazna tendencja wzrostowa w tym zakresie.

Tabela 2 Stacjonarny dostep do sieci Internet w Polsce w latach 2006 — 2009

Rok 2007 2008

Liczba stacjonarnych t aczy
szerokopasmowych

Liczba t aczy na 100
mieszka Acow

Liczba t aczy na 100 GD 25,9 31,3 33,3 38,7
Zrodto: UKE.

3452 839 4 168 565 4440 774 5 165 669

9,1 10,9 11,7 13,6

Dost ep poprzez sieci ruchome

W 2008 roku z dostepu do Internetu za posrednictwem sieci komorkowych korzystato 1,06
milionéw uzytkownikow. Z kolei na koniec roku 2009 liczba takich uzytkownikow wyniosta juz
2,1 milionéw, a wiec w ciggu jednego roku liczba ta wzrosta o okoto 1,04 milionéw co
stanowito przyrost o 98%. Na koniec 2009 roku znaczaco wzrosta rowniez warto$¢ poziomu
penetracji dostepem mobilnym do Internetu w przeliczeniu na 100 mieszkancow wzgledem
konca 2008 roku. W stosunku do ubiegtego roku odnotowano przyrost w wysokosci 2,7
punktu procentowego co w stosunku do 2008 roku oznaczato przyrost na poziomie réwnym
96 %.

! GD - gospodarstwo domowe
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Podobnie wygladata sytuacja w przypadku ustug dostepu do Internetu poprzez sieci ruchome
w przeliczeniu naliczbe gospodarstw domowych. W ciggu roku odnotowano wzrost
wykorzystania tego rodzaju dostepu o okoto 97%.

Tabela 3 Dostep do Internetu poprzez sieci ruchome w Polsce w latach 2008 - 2009

Rok 2008 2009

Internet mobilny (liczba
modemodw ogotem)
Liczba modeméw na 100
mieszka Acow

1064 158

2 106 553

2,8 55

Liczba modemoéw na 100 GD 8,0 15,8

Zrodio: UKE.

Rozkiad liczby uzytkownikéw posiadajacych dostep do Internetu przez tgcza stacjonarne
rézni sie znaczaco pomiedzy wojewddztwami. Najwieksza liczba uzytkownikéw korzystata
Z Internetu na terenie wojewddztwa mazowieckiego oraz wielkopolskiego. Do wojewddztw
posiadajacych najmniejszg liczbe aktywnych uzytkownikow taczy szerokopasmowych
zaliczaly sie wojewodztwa podlaskie i lubelskie oraz opolskie i Swietokrzyskie.

Wykres 1 Udzial procentowy liczby uzytkownikéw koncowych korzystajacych z dostepu
szerokopasmowego w podziale na wojewddztwa w 2009 roku

18
16
14
12 A

16,0

[%]

Zrodio: UKE.

Tereny duzych miast charakteryzujg sie wyzszym poziomem konkurencyjnosci
infrastrukturalnej niz ma to miejsce w przypadku mniejszych miast lub terenéw podmiejskich.
W duzych miastach oprécz operatoréw sieci PSTN? preznie dziatali operatorzy sieci telewizji
kablowych TVK, ktérzy oprocz retransmisji sygnatu audiowizualnego $wiadczyli rowniez
ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dostarczanego za pomocg modemoéw
kablowych TVK. Konsumenci zamieszkujacy tereny duzych miast mieli réwniez mozliwosc
uzyskania statego dostepu do Internetu za posrednictwem sieci dostepowych bedacych
whasnoscig lokalnych dostawcow ISP Swiadczacych swoje ustugi na przyktad
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej transmisji danych WLAN®. Zazwyczaj sieci
takich operatorow pokrywaty niewielki obszar, czesto obejmujacy teren osiedla a nawet kilku

2PSTN (ang. Public Switch Telephone Network — Publiczna Komutowana Sie¢ Telefoniczna)
®WLAN (ang. Wireless Local Area Network — bezprzewodowa sie¢ lokalna)
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domow wielorodzinnych. Liczba zakonczen sieciowych bedacych wilasnoscia matych
dostawcow ISP wahata sie w przedziale od kilkunastu do kilku tysiecy taczy i byta najczesciej
uzalezniona od skutecznosci dziatan operatora w pozyskiwaniu abonentow lub ograniczen
wynikajacych z zasiegu sieci dostepowe;j.

Podobnie do lat ubiegtych, w 2009 roku najczesciej wykorzystywang technologig dostepu do
Internetu byta technologia xDSL*. Najwiekszym dostawcg ustug szerokopasmowych
dostarczanych przez modemy xDSL byta TP S.A. Ogotem na koniec 2009 roku technologia
XDSL byta zrédlem stalego dostepu do Internetu dla blisko 2,84 miliona konsumentéw,
z czego 2,07 miliona bylto klientami TP S.A.

Drugg technologig pod wzgledem liczby stacjonarnych zakohczen, wykorzystywang przez
operatoréw do swiadczenia ustug szerokopasmowej transmisji danych byta technologia
w standardzie DOCSIS®. Jest ona powszechnie stosowana przez operatoréw sieci telewizji
kablowych. Na koniec 2009 roku dostep do Internetu za pomoca sieci kablowych posiadato
1,58 miliona abonentéw. W poréwnaniu do roku 2008 operatorzy telewizji kablowych
zwiekszyli swojg baze klientow o 300 tysiecy, na co wplyw miata przede wszystkim
atrakcyjniejsza oferta przy pordwnywalnej cenie detalicznej niz w przypadku operatoréw sieci
PSTN.

Alternatywng forma dostepu do Internetu wzgledem stacjonarnych taczy szerokopasmowych
byta technika bezprzewodowej transmisji danych w sieciach ruchomych operatorow GSM.
Szeroko zakrojone kampanie reklamowe zachecajace konsumentow do korzystania z takiej
formy ustug szerokopasmowych poparte atrakcyjnymi cenowo ofertami detalicznymi
spowodowaly, ze na koniec 2009 roku z dostepu do Internetu za pomocg modemoéw 2G/3G
korzystato okoto 2 miliondw konsumentéw. W ciggu jednego roku przybyto okoto 1 miliona
konsumentéw ustug szerokopasmowych realizowanych przez urzadzenia umozliwiajgce
uzyskanie dostepu do Internetu mobilnego jakimi sg modemy 2G/3G. Odnotowany przyrost
doskonale oddaje skale i trend w zainteresowaniu konsumentéw takg formg dostepu do
Internetu. Warto jednak dodaé, ze wedlug danych na koniec 2009 rok, w przypadku
operatoréw sieci komérkowych powszechng praktykg bylo stosowanie limitbw danych
w ramach abonamentu wnoszonego za dostep do Internetu. Zazwyczaj przekroczenie przez
konsumenta limitu okreslonego przez operatora mobilnego skutkowato drastycznym
ograniczeniem transferu danych w kierunku od sieci do abonenta, aw nielicznych
przypadkach potrzebg wnoszenia dodatkowych optat za kazdg rozpoczetg jednostke
przestanych danych.

Konsumenci w Polsce zaczynajg postrzega¢ dostep do Internetu przez sie¢ GSM jako
substytut stacjonarnego dostepu do Internetu. Prawdopodobny jest wiec dalszy, rownie
dynamiczny, wzrost liczby uzytkownikow tej formy dostepu do Internetu. Brak przywigzania
do miejsca, do ktérego doprowadzana jest ustuga oraz brak innej alternatywy uzyskania
dostepu z powodu braku sieci dostepowej operatorow stacjonarnych spowodowaty, ze na
koniec 2009 roku okoto 27% uzytkownikOow Internetu bylo klientami operatoréw sieci
ruchomych. Odpowiednio na koniec 2008 roku warto$¢ ta wynosita 18%, co w skali roku dato
przyrost na poziomie dziewieciu punktéw procentowych.

Warto $¢ rynku

Catkowita wartoS¢ rynku ustug dostepu do sieci Internet za pomocg sieci mobilnych
i stacjonarnych w 2009 roku liczona przychodami ze sprzedazy ustug klientom koncowym
wzrosta w stosunku do roku ubiegltego o okoto 7,9% i osiagneta wartos¢ 4,07 miliardéw zt.
Cho¢ wartos¢ rynku stale rosnie, to dynamika tego przyrostu rok do roku maleje. Co roku
wzrasta jednak liczba uzytkownikéw z dostepem do Internetu. Sugerowaé to moze przetom
w polityce ustalania przez operatoréw telekomunikacyjnych cen detalicznych za ustugi
dostepu do Internetu. Dla konsumentow oznacza¢ to moze w najblizszym czasie nizsze

“ xDSL (ang Digital Subsriber Line — cyfrowa linia abonencka)
> DOCSIS (ang. Data Over Cable Service Interface Specification — standard transmisji danych
w sieciach kablowych)
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optaty abonamentowe jak réwniez poczatek wzrostu konkurencji ustugowej, w szczegolnosci
w zakresie przeptywnosci bitowych dostarczanych w ramach podobnej do dotychczasowej
opfaty detalicznej.

Wykres 2. Warto$¢ rynku ustug dostepu do sieci Internet w Polsce w latach 2006 — 2009 w mld zt (bez
VAT)
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Struktura rynku

W Polsce ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dostarcza kilkunastu
znaczacych operatoréw telekomunikacyjnych. Oprécz najwiekszych dostawcéw Internetu,
istniata takze duza grupa mniejszych operatoréw telekomunikacyjnych ISP posiadajgcych w
sumie 15,8% udziatu w detalicznym rynku ustug szerokopasmowych w Polsce. Wiekszos¢ z
nich wykorzystuje technologie sieci lokalnych Ethernet lub WLAN Ethernet i swiadczy ustugi
przede wszystkim na terenach mniejszych miast i terendw podmiejskich. Dzieki ich
aktywnosci konsumenci mieli mozliwos¢ uzyskania dostepu do Internetu na obszarach nie
bedacych przedmiotem zainteresowania innych operatorow telekomunikacyjnych, ze
wzgledu na zbyt duze koszty.

Postepujgca konwergencja ustug sprawita, ze operatorzy telekomunikacyjni duzy nacisk
potozyli na ustugi taczone w pakiety po dwie, trzy a nawet cztery ustugi - jesli uwzgledni¢
telefonie GSM. Oferty te przestaly by¢ juz tylko domeng operatoréw telewizji kablowych
i stajg sie powszechne wsréd operatorow telefonii stacjonarnej i ruchomej $wiadczacych te
ustugi we wiasnej sieci idzieki umowom ramowym podpisywanym z operatorem
zasiedziatym.
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Wykres 3 Udziat operatorow sieci stacjonarnych i mobilnych w rynku dostepu do sieci Internet pod
wzgledem liczby uzytkownikéw w latach 2008 - 2009
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Komentarz: W przypadku operatorow sieci mobilnych w zestawieniu ujeto catkowitg liczbe
uzytkownikéw korzystajacych z dostepu do Internetu przez sie¢ GSM i przez sie¢ stacjonarng danego
operatora (BSA, technologia CDMA).

Na uwage zastuguje znaczny wzrost liczby uzytkownikébw modeméw 2G/3G odnotowany
przez operatoréw sieci mobilnych. Nalezy przypuszczaé, ze w czesci sg to nowi uzytkownicy,
ktorzy w wyniku coraz bardziej atrakcyjnych ofert detalicznych przedstawianych przez
operatoréow GSM zdecydowali sie na zakup modemoéw 2G/3G, jak rowniez w czesci byli to
uzytkownicy, ktorzy zrezygnowali z posiadania stacjonarnego lgcza szerokopasmowego
i nawet pomimo ograniczen wynikajacych z limitéw w transferze danych narzuconych przez
operatoréw sieci GSM, zdecydowali sie catkowicie uniezalezni¢ od Internetu z gniazdka
w swoim lokalu.

Technologie szerokopasmowego dost  epu do Internetu w Polsce

W Polsce wystepujg obecnie praktycznie wszystkie mozliwe technologie wykorzystywane
do swiadczenia ustug dostepu szerokopasmowego. Gtéwnymi technologiami statego
dostepu do Internetu sg nadal: xDSL, modem kablowy TVK, oraz LAN/WLAN Ethernet.
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Wykres 4 Udziat procentowy poszczegoélnych rodzajow technologii stacjonarnych w latach 2006 -2009
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Komentarz:

1. W latach 2006 i 2007 nie zbierano danych o liczbie modeméw 2G/3G
2. Kategoria ‘Inne technologie’ obejmuje technologie CDMA, FWA, Wimax, tgcza dzierzawione

Od 2006 do 2008 roku obserwowalismy na rynku tendencje wzrostowg udziatlu ustug na
bazie tgczy xDSL. W 2009 roku tendencja ta ulegta zmianie na spadkowa i udziat fgczy xDSL
w rynku tgczy stacjonarnych osiggnat poziom okoto 50% (wartos¢ nie zamieszczona na
wykresie). Tak duzy spadek udziatléw tgczy z technologig xDSL byt skutkiem wzrostu liczby
uzytkownikdéw Internetu, ktorzy zdecydowali sie na uzyskanie dostepu do sieci za
posrednictwem sieci mobilnych operatoréw GSM oraz sieci bezprzewodowych WLAN.

Duzy przyrost w skali roku liczby uzytkownikéw korzystajacych z dostepu do Internetu za
pomocg sieci operatorow mobilnych spowodowat, ze w ujeciu ogdélnym zmalato znaczenie
taczy wykorzystujacych technologie xDSL w Swiadczeniu ustug szerokopasmowych nawet
pomimo tego, ze ich liczba w stosunku do zesztego roku wzrosta. Modemy 2G/3G okazaty
sie najczesciej wybierang przez konsumentéw formg dostepu Internetu w 2009 roku.

Na koniec 2009 roku juz prawie co trzeci uzytkownik sieci Internet korzystat z dostepu do
Internetu przez sieci operatorow GSM. Odpowiednio w 2008 roku dostep do Internetu przez
sieci GSM posiadat prawie co pigty konsument.

tacza xDSL (wraz z t gczami na bazie ustugi BSA)

Dynamika przyrostu liczby nowych klientow korzystajacych z Internetu za pomocg modemow
xDSL wyniosta w 2009 roku okoto 5,4 % (wzrost z 2,72 miliona w 2008 do 2,84 miliona
w 2009 roku). W ciggu jednego roku przybyto 120 tysiecy nowych uzytkownikow modeméw
xDSL. Catkowita liczba uzytkownikow przytaczonych do sieci Internet przez operatorow
alternatywnych na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci BSA wyniosta na koniec 2009
roku okoto 440 tysiecy, co stanowito 15,5 % wszystkich tgczy szerokopasmowych
w technologii xDSL.

Modem kablowy TVK

Liczba uzytkownikéw korzystajgcych z technologii TVK na koniec 2009 roku wzrosta do
poziomu okoto 1,58 mIn. W ciggu roku operatorzy telewizji kablowych zwiekszyli swojg baze
kliencka o 300 tysiecy zakonczen sieciowych.

12
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Wykres 5. Zestawienie przyrostéw liczby uzytkownikow u operatoréw telewizji kablowych
Swiadczacych ustuge dostepu do Internetu w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Najwieksze przyrosty w skali roku odnotowaly spdéiki Vectra (przyrost o 22%) oraz UPC
Sp. zo.0. (przyrost 0 19 %) Zblizone przyrosty odnotowaty réwniez Multimedia Polska
i poznanska spotka INEA (przyrost o okoto 14%). Wymienione spotki wraz z Aster Sp. z 0. o.
byly dostawcg ustug internetowych dla 1,2 min uzytkownikéw. Ten dobry wynik jest efektem
oferowania konsumentom znacznie wyzszych przeptywnosci niz inni operatorzy
stacjonarnych sieci dostepowych dziatajacy na terenie, na ktorym spotki posiadaty swoja sie¢
dostepowa.

Modem bezprzewodowy w sieciach operatoréw telefonii ruchome;j

Na koniec roku 2009 wskaznik penetracji dla ustug dostepu do sieci Internet poprzez
modemy bezprzewodowe wynosit 5,5% i wzrést wzgledem 2008 roku o okoto 2,7 punktu
procentowego.

Stopien pokrycia siecig 3G w przeliczeniu na populacje co roku zwieksza sie. Stopniowe
zwiekszenie zasiegu sieci 3G spowodowato, ze wzgledem 2008 roku odnotowano znaczacy
przyrost liczby uzytkownikéw korzystajgcych z dostepu do Internetu przez modemy 2G/3G.
Na koniec 2009 roku z mobilnego dostepu do Internetu korzystato ogoétem 2,1 min
uzytkownikéw.

Operatorzy oferowali ustugi dostepu do Internetu gtéwnie w technice transmisji danych
EDGE® i HSDPA'. Ta ostatnia w najkorzystniejszych warunkach tzn. przy bardzo dobrej
komunikacji pomiedzy modemem 2G/3G a stacjg nadawczg i braku innych abonentow
pozostajgcych w zasiegu stacji nadawczo-odbiorczej pozwalata osiggnac przeptywnos¢ do
7,2 Mbit/s. Niektorzy operatorzy zdecydowali sie réwniez na rozwoj infrastruktury dostepowej
wykorzystujgcej do transmisji danych technike HSPA, dzieki ktérej abonenci mogli uzyskac
dostep do Internetu nawet z przeptywnoscig do 21 Mbit/s. Sie¢ nadajnikéw HSPA® jest
rozwijana w pierwszej kolejnosci w duzych miastach, gdzie stosunkowo niewielka liczba
nadajnikow pozwalala dostarczy¢ ustugi szerokopasmowe o wysokiej przeptywnosci duzej
liczby konsumentéw.

® EDGE (ang.. Enhanced Data rates for GSM Evolution)
"HSDPA (ang. High Speed Downlink Packet Access)
8 HSPA (ang. High-Speed Packet Access)
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Wykres 6 Poréwnanie udziatdw najwiekszych operatorow sieci mobilnych pod wzgledem liczby
aktywnych modeméw 2G/3G w latach 2008 - 2009
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Komentarz: W zestawieniu zostaty wykorzystane tylko dane MNO.

W 2009 roku liderem na rynku Swiadczenia ustug dostepu do Internetu w sieciach
ruchomych za pomoca modeméw byt Polkomtel. Spotka zwiekszyta swoje udziaty o prawie
cztery punkty procentowe wzgledem ubiegtego roku i na koniec roku 2009 posiadata okoto
40% udziatow pod wzgledem aktywnych modemow 2G/3G.

Wdzwaniany dost ep do Internetu (dial-up)

W 2009 roku z technologii dial-up korzystato 309 tysiecy uzytkownikdéw, co oznaczato spadek
0 22% w stosunku do roku 2008. Poréwnujgc dane z lat 2007 i 2008 kiedy to nastgpit spadek
zaledwie 0 4% rok po roku mozna stwierdzi¢, iz z uptywem czasu ta forma dostepu do
Internetu stanie sie catkowicie niszowg ustugg i bedzie utrzymywana przez operatorow
telekomunikacyjnych tylko dla niewielkiej grupy.
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Wykres 7 Zestawienie liczby uzytkownikéw ustug wydzwanianego dostepu do Internetu w latach 2007
- 2009
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W 2009 roku warto$¢ rynku dial-up spadta prawie o potowe do poziomu okoto 21,5 milionow
zt, podczas gdy w 2008 wynosita ponad 43 milionéw zt. Odnotowano wiec kolejny spadek
o blisko potowe wartosci rynku, poniewaz w 2007 r. jego wielkos¢ wynosita okoto 90
milionow ztotych.

2.2. Poréwnanie cen detalicznych za dost ep szerokopasmowy

Rok 2009 mozna uznac¢ za przetomowy w rozwoju ustug szerokopasmowych. TP S.A.
zdecydowata sie wprowadzi¢ do swojej oferty ustugi dostepu do Internetu o przeptywnosci
10 Mbit/s i wyzszej. W $lad za nig podazyt najwiekszy polski operator alternatywny, Netia,
dostarczajacy podobnie do TP S.A. ustugi telekomunikacyjne w oparciu o sie¢ PSTN. Netia
jest nadal najwiekszym odbiorcg ustug hurtowych (LLU, BSA) swiadczonych przez TP S.A.
Obydwaj operatorzy dostarczajg ustugi szerokopasmowe Kklientom indywidualnym
wykorzystujgc technologie dostepowg xDSL. Z poréwnania cen obydwu operatorow wynika,
ze Netia na koniec 2009 roku proponowata ceny nizsze lub zblizone do cen detalicznych
z oferty TP S.A. Netia oferowala jednak klientom indywidualnym ustugi dostepu do Internetu
0 wyzszej przeptywnosci niz TP S.A. co dodatkowo czynito jej oferte bardziej atrakcyjna.
Podobne dziatania zmierzajagce do zwiekszenia bazy klienckiej podejmowat inny odbiorca
ustug hurtowych TP S.A. - Telefonia Dialog S.A.

W przypadku operatoréw telewizji kablowych ceny za dostep do Internetu o przeptywnosci
1 Mbit/s ksztattowaty sie na poziomie podobnym do cen detalicznych operatorow sieci PSTN.
W przedziale wyzszych przeptywnosci cena jednostkowa za jeden megabit proponowana
przez operatoréw TVK byla zawsze atrakcyjniejsza niz w przypadku oferty operatoréw sieci
PSTN.

W zestawieniu zostali wzieci pod uwage operatorzy telewizji kablowych posiadajacy jedne
z najwiekszych udziatéw w rynku pod wzgledem liczby abonentow korzystajgcych z dostepu
do Internetu za pomocg standardu DOCSIS. Oprécz nich na rynku dziatata rowniez duza
liczba operatorow telewizji kablowych, ktorych sie¢ obejmowata zasiegiem teren jednego
miasta a czesto tylko osiedla. Pod uwage brane byty mozliwie najkorzystniejsze oferty
detaliczne dla klientow indywidualnych. Kazda z zaprezentowanych ofert wigzata sie
Z koniecznoscig zawarcia umowy lojalnosciowej na okres co hajmniej 12 miesiecy.
Wszystkie oferty zamieszczone w poréwnaniu byty oferowane na warunkach promocyjnych.
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Ceny detaliczne nieobjete promocjg byly zazwyczaj wyzsze co najmniej o 50% od cen
promocyjnych.

Wykres 8 Poréwnanie cen detalicznych najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych dziatajgcych
na rynku polskim w 2009 roku
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Zrédio: Cenniki operatoréw telekomunikacyjnych aktualne na koniec 2009 roku.
Komentarz: Wszystkie ceny z VAT

Na rynku ustug szerokopasmowych wazng role odgrywali lokalni operatorzy oferujgcy swoje
ustugi najczesciej w oparciu o technologie przewodowg Ethernet oraz bezprzewodowg
WLAN. W Polsce nadal istotnym czynnikiem wplywajacym na wybdr operatora
Swiadczgcego dostep do Internetu jest cena detaliczna za ustuge. Przyktadem
potwierdzajgcym te teze moze byé operator PTK Centertel Sp. z 0.0. oferujacy ustugi
w oparciu o sie¢ dostepowg TP S.A., ktéry w ciggu zaledwie dwoch lat zdotat pozyskac okoto
130 tysiecy abonentow. Byto to mozliwe tylko dzieki temu, ze proponowane ceny dla klientéw
indywidualnych byty nizsze o okoto 10% od cen oferowanych przez TP S.A.

2.3. Poréwnanie rynkow europejskich
Dost epno $¢€ ustug szerokopasmowych na bazie sieci stacjonarnyc h

Na koniec 2009 roku Polska zajmowata 25 miejsce pod wzgledem dostepnosci ustug
szerokopasmowych dostarczanych konsumentom za posrednictwem sieci stacjonarnych.
Wskaznik ten osiggngt poziom 13,5%. W tym samym czasie $rednia dla 27 krajéw
cztonkowskich wynosita 24,8%, natomiast w krajach o najwyzszym poziomie penetraciji
stacjonarnymi ustugami szerokopasmowymi, z ustugi dostepu do Internetu korzystato okoto
37% populacji danego kraju.
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Wykres 9 Poréwnanie pozioméw penetracji ustugami szerokopasmowymi dostarczanymi przez sieci
stacjonarne w 2009 r.
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Zrédio: 15 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej.

Poziom penetracji ustug szerokopasmowych realizowan ych w oparciu o sie ¢ mobiln g
2G/3G

W przypadku dostepu do Internetu realizowanego za pomocg sieci operatoréw mobilnych
sytuacja przedstawiata sie bardziej korzystnie dla Polski. Polska zajmowata dziewigte
miejsce na 25 krajow czionkowskich Unii Europejskiej uwzglednionych w zestawieniu,
plasujgc sie tuz za Anglig i Wiochami. W tym samym czasie srednia europejska wynosita
okoto 6 %.

Wykres 10 Dostep do ustug szerokopasmowych poprzez modemy w sieciach ruchomych w 2009 r.
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Zrédio: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej.
Zestawienie udziatow przeptywno $ci w sieciach stacjonarnych

W 2009 roku nadal najwiekszg popularnoscig cieszyly sie stacjonarne igcza
szerokopasmowe o przeptywnosci do 2 Mbit/s. Ich udziat w rynku wynosit 66,4%. Okoto 30%
taczy stanowity facza o przeptywnosci z przedziatu od 2 do 10 Mbit/s. Niewiele ponad cztery
procent tgczy dostarczato ustugi szerokopasmowe z predkoscig wyzszg niz 10 Mbit/s.
Jednakze porownujac dane z ubieglym rokiem warto podkreslié, ze udzial laczy
0 przeptywnosci do 2 Mbit/s wynosit w 2008 roku okoto 80% rynku. W 2009 roku znaczaco
wzrést udziat tgczy o wyzszej przeptywnosci na wzgledem taczy wolniejszych. To zastuga
przede wszystkim duzych operatoréw sieci kablowych, ktoérzy w ciggu ostatniego roku
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zaoferowali korzystne i zarazem poréwnywalne wzgledem ofert operatoréw sieci PSTN ceny
detaliczne za ustugi dostepu do Internetu dla przeptywnosci wyzszych niz 2 Mbit/s.

Wykres 11 Zestawienie udziatéw przeptywnosci w sieciach stacjonarnych w 2009 r.
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Zrédio: 15 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej.
2.4. Rynek ISP — ustugi dodatkowe

Lokalni dostawcy ustug dostepu do sieci Internet réwniez rozszerzajg swojg oferte poprzez
Swiadczenie ustug dodatkowych. W 2009 roku zostato przeprowadzone badanie polskich
ISP, miedzy innymi pod katem ustug dodatkowych, jakie sSwiadczg poza dostepem do
Internetu i obszarow na jakich swiadczg te ustugi.

Tabela 4. Ustugi $wiadczone klientom indywidualnym

miasta poni zej 50 miasta 50-200 miasta powy zej
Ustugi tysi ecy tysi ecy 200 tysi ecy
mieszka ncow mieszka ncow mieszka ncow

Ustugi telefoniczne | transmisja
gtosu w oparciu o VolP

Hosting

Telewizja internetowa (IP TV)

Zrédo: UKE na podstawie badania NASK.

Z badania wynika, ze hosting czesciej jest swiadczony w duzych miastach powyzej 500
tysiecy mieszkancow u operatoréw posiadajacych wiecej niz 50 klientéw indywidualnych.

W zakresie swiadczonych przeptywnosci rynek lokalnych ISP charakteryzujg podobne do
ogOllnokrajowych trendy. Wieksze predkosci czesciej oferowane sg przez operatorow
obstugujacych wiecej niz 1000 klientéw i dotyczy to przede wszystkim duzych miast. Jesli
oferowana jest jedna predkosc, to jest to predkosc najnizsza: w 19% przypadkow - 512 Kb/s,
a w 38% przypadkéw - do 1 Mb/s.
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Wykres 12. Warianty predkosci Internetu oferowane przez lokalnych ISP klientom indywidualnym
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Zrédto: UKE na podstawie badania NASK.

2.5. Ustugi hurtowego dost epu do strumienia bitbw BSA
Charakterystyka rynku

Liczba tgczy BSA, na ktorych operatorzy alternatywni $wiadczg ustugi detaliczne w 2009
roku wyniosta ponad 0,44 min. Wzgledem 2008 roku odnotowano przyrost okoto 90 tysiecy
takich tgczy, co stanowi przyrost o okoto 26% w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Wykres 13 Liczba lokalnych petli i podpetli abonenckich uwolnionych na potrzeby oferty ramowej
Bitstream Access przez TP S.A. w latach 2007 - 2009
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy informacyjnych.

Struktura rynku

Podobnie jak w 2008 roku ustugi na bazie BSA na podstawie uméw zawartych z operatorem
zasiedziatym, swiadczg m.in. nastepujgace podmioty: Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., PTC
Sp. z 0.0.,, PTK Centertel Sp. zo.0. Mimo wielu podpisanych uméw czterech wyzej
wymienionych operatoréw alternatywnych niezmiennie od 2008 roku posiada 99% udziatéw
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w liczbie taczy BSA, na ktérych sSwiadcza wiasne ustugi dostepu do Internetu
szerokopasmowego.

Wykres 14 Udziat procentowy pod wzgledem liczby taczy BSA wykorzystywanych przez operatorow
alternatywnych w 2009 roku
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Zrodio: UKE.

Obowi gzujaca oferta ramowa BSA

W 2009 roku obowigzywata oferta ramowa BSA z 2008 roku. W tym okresie Prezes UKE
ponownie zajgt sie problemami zwigzanymi ze skuteczng regulacjg rynku w zakresie
hurtowych ustug dostepu do strumienia bitowego lecz decyzja administracyjna w tej sprawie
zostata wydana dopiero w kwietniu 2010 r.

Pomimo, Zze odnotowano wzrost liczby lokalnych petli abonenckich uwolnionych w oparciu
0 postanowienia oferty ramowej opisujacej zasady dostepu do lokalnej petli abonenckiej,
ustuga hurtowa BSA nadal cieszy sie niestabngcym powodzeniem u operatorow
alternatywnych. Jest to jedna ze skuteczniejszych metod uzyskania dostepu przez
operatoréw specjalizujgcych sie w swiadczeniu ustug w oparciu o sie¢ PSTN do abonentow
przylaczonych do sieci dostepowej TP S.A. przy stosunkowo niskich kosztach zwigzanych
Zz budowg niezbednej infrastruktury telekomunikacyjnej potrzebnej do swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu. Dostep do abonentéw za pomocg petli lokalnej (LLU) pozyskanej
w odsprzedazy hurtowej wigze sie z potrzebg inwestycji przez operatoréw alternatywnych
w poszczegolne wezly dostepowe. Oznacza to, ze stopa zwrotu dla pojedynczego abonenta
musi opiera¢ sie na zatozeniu amortyzacji poczynionych inwestycji w perspektywie
diuzszego okresu czasu. Dlatego na inwestycje w taka forme dostepu do abonenta decydujg
sie tylko najwieksi operatorzy alternatywni.

Odnoszgc sie do udzialbw operatorow alternatywnych pod wzgledem liczby ftgczy
udostepnionych w trybie ustugi hurtowej BSA przez TP S.A. drugim operatorem
alternatywnym pod wzgledem ilosci konsumentéw, ktorym ustuga dostepu do Internetu jest
dostarczana przez tagcza BSA jest operator telekomunikacyjny PTK Centertel Sp. z 0.0. Rok
po roku PTK Centertel Sp. z 0.0. zwieksza swoj udziat w liczbie taczy BSA wydzierzawionych
od TP S.A. wzgledem lidera, ktérym jest Netia S.A. Operatora tego nalezy wiec okresli¢
mianem operatora alternatywnego, jednak nalezy rowniez pamieta¢ o tym, ze jest to jeden
z podmiotow dziatajacych w ramach grupy kapitatowej Telekomunikacji Polskiej S.A. Lacza
z ustugg hurtowg BSA wykorzystywane przez PTK Centertel Sp. z 0.0. nadal pozostajg wiec
pod kontrolg Telekomunikacji Polskiej S.A.

Regulacja rynku BSA

W 2009 roku zostata rozpoczeta analiza oraz wszczeto postepowanie dotyczace rynku
Swiadczenia ustugi dostepu szerokopasmowego, ktéra pozwoli na uzaleznienie regulacji od
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wystepowania okreslonej liczby lokalnych sieci dostepowych na danym obszarze. Dzieki
temu bedzie mozna okresli¢ faktyczny stopienn konkurencji na rynkach lokalnych, dokonac
odpowiedniego podziatu rynku i podejmowac znacznie bardzie] precyzyjne dziatania
regulacyjne.

Problemy rynkowe

Jednym z gtébwnych probleméw stwierdzonych na tym rynku jest fakt, iz operatorzy
alternatywni wcigz sg uzaleznieni od oferty hurtowej TP, gdyz nie posiadajg wlasnych taczy
szerokopasmowych. Podwyzszenie cen przez TP moze doprowadzi¢ do sytuaciji, gdzie
wiekszos¢ operatorow nie bedzie mogta swiadczy¢ ustug szerokopasmowych uzytkownikom
koncowym. Niemniej jednak jednym 2z naszych gtébwnych celdw w tym zakresie jest
przeanalizowanie rynkow lokalnych i zbadanie duplikacji infrastruktury na wybranych
obszarach, aby mozliwa byta czesciowa deregulacja rynku BSA. Dopiero znowelizowana
w lipcu ustawa Prawo telekomunikacyjne, przyznala Prezesowi UKE uprawnienia do
analizowania i wyznaczania takich rynkéw lokalnych.

Proponowane srodki zaradcze

Rozwazamy (po spetnieniu okreslonych warunkéw zapewniajgcych konkurencyjne dziatanie
rynku) stopniowe ograniczanie regulacji ustugi BSA, szczeg6lnie z najbardziej
zurbanizowanych, konkurencyjnych terenéw kraju. Wyniki prowadzonej obecnie analizy
pozwolg na stwierdzenie, czy mozliwe bedzie zastosowanie na gruncie polskim modelu
podziatlu kraju na rynki geograficzne w zakresie ustug dostepu szerokopasmowego
stosowanego juz od kilku lat w Wielkiej Brytanii, ktéry zostat zaakceptowany takze przez
Komisje Europejska. Ofcom — brytyjski regulator — podzielit kraj na cztery obszary, a za rynek
konkurencyjny uznat taki rynek, na ktérego obszarze dziata co najmniej czterech operatoréw
(operator zasiedzialy i trzech innych operatoréw). W naszej ocenie podziat kraju na rynki
geograficzne w znacznym stopniu przyczyni sie do rozwoju konkurencji i realizacji
zasadniczego celu, jakim jest zapewnienie dostepu szerokopasmowego wszystkim
gospodarstwom domowym. Z kolei ograniczenie regulacji (po spetnieniu okreslonych
warunkéw) w obszarach bardziej zurbanizowanych, gdzie oprocz infrastruktury operatora
zasiedzialego znajduje sie takze infrastruktura alternatywna, stworzy naturalne warunki
konkurencji, w ktérych operator rozwija wiasng sie¢ w celu zwiekszenia jakosci ustug, w tym
predkosci taczy, aby wyjs¢ naprzeciw wymaganiom konsumentow.

2.6. Rynek hurtowego dost epu do infrastruktury sieciowej w statej
lokalizacji

Charakterystyka rynku

Dostep do petli lokalnej daje alternatywnemu operatorowi mozliwos¢ sSwiadczenia na linii
abonenckiej TP S.A. wiasnych ustug telefonii gtosowej, szerokopasmowego dostepu do
Internetu i innych ustug w zaleznosci od mozliwosci technicznych.

Telekomunikacja Polska S.A. bedac operatorem o znaczacej pozycji rynkowej na rynku
miata obowigzek przygotowania ofert okreslajgcych ramowe warunki korzystania przez
konkurencyjnych operatorow z dostepu do sieci i ustug w niej swiadczacych. Jedng z takich
ofert byla oferta ramowa o warunkach umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej (Local
Loop Unbundling — LLU) oraz zwigzanych z nim udogodnien.

Oferta LLU przewiduje uwolnienie lokalnych petli abonenckich i lokalnych podpetli
abonenckich w sposéb zapewniajacy dostep peiny lub wspdtdzielony. Telekomunikacja
Polska S.A. uwalnia na rzecz operatora alternatywnego tgcza abonenckie aktywne i tgcza
abonenckie nieaktywne (przy czym przytgcze abonenckie zapewnia operator alternatywny) -
z zachowaniem parametréw technicznych, ktére zapewnig $wiadczenie dowolnej
regulowanej ustugi.
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Struktura rynku

Jedynym podmiotem swiadczacym w 2009 r. ustugi hurtowego dostepu do infrastruktury
sieciowe] w state] lokalizacji (dostep do lokalnej petli i podpetli abonenckiej) jest
Telekomunikacja Polska S.A. Na koniec 2009 roku operator zasiedziaty uwolnit 51 614
lokalnych petli i podpetli abonenckich. W kontekscie rynku taczy DSL, ktére sg kluczowg
technologig wykorzystywang do Swiadczenia ustug detalicznych za pomocg hurtowych ustug
LLU, rynek hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej w stalej lokalizacji posiada
niewielki udziat, co jest efektem dotychczasowej strategii regulacyjnej ustug hurtowych
promujacej ustugi BSA.

Wykres 15: Udziat uwolnionych petli abonenckich w liczbie tgczy DSL oferowanych uzytkownikom
koncowym przez operatorow alternatywnych
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Zrédio: UKE.
Widoczny jest niewielki udziat tgczy DSL na bazie ustugi LLU, na ktérych oferowane sg
ustugi uzytkownikom koncowym. LLU posiada niewielki, bo 6,38% udziat w tgcznej liczbie

sprzedawanych ustug LLU, BSA i na bazie wlasnej sieci OA. Widoczny jest znhaczny udziat
dostepdéw BSA (56,66%), oraz wiasnej sieci OA (36,95%).

W wiekszosci krajow europejskich tacza DSL oferowane sg na bazie hurtowej ustugi LLU.
Ustugi BSA i odsprzedaz stanowig mniejszg czes¢ sposrdd wszystkich rodzajach dostepow
DSL.
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Wykres 16: Zestawienie udziatdw procentowych linii DSL oferowanych poprzez BSA, LLU, odsprzedaz
oraz sie¢ wiasng OA
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Zrédio: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego

Widoczna jest dominacja ustugi LLU w krajach, ktore obecnie stosujg strategie regulacyjng
nakierowang na promocje ustugi LLU. Stowacja, Malta i Litwa posiadajg niemal 100% udziat
ustugi BSA, Butgaria prostej odsprzedazy, a w Polsce dominuje oferowanie tagczy DSL na
bazie wtasnej infrastruktury operatorow alternatywnych oraz poprzez BSA. Irlandia réwniez
posiada przewage udziatu ustugi BSA, gtdwnie z powodu najwyzszej optaty LLU w Unii
Europejskiej (16,43 Euro).

Podstawowym wskaznikiem poziomu rozwoju ustugi LLU jest penetracja LLU, liczona jako
procent linii DSL oferowanych poprzez LLU wzgledem tacznej liczby linii DSL operatora
zasiedziatego.
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Wykres 17: Wskaznik penetracji LLU w Polsce, liczony jako % linii DSL oferowanych poprzez LLU
wzgledem tacznej liczby linii DSL operatora zasiedziatego
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Zrédto: UKE

Dopiero w 2008 roku pojawita sie niewielka liczba uwolnionych petli abonenckich (Swiadczy
o tym niski wskaznik penetracji). Dynamiczny wzrost nastapit w 2009 roku, biorgc jednak pod
uwage warto$¢ wskaznika penetracji na poziomie 2%, rynek nadal jest w poczatkowej fazie
rozwoju. Istnieje jeszcze ogromny potencjal zwigzany z uwalnianiem lokalnych petli
abonenckich TP. Niski wskaznik penetracji uwolnionych lokalnych petli abonenckich dowodzi
istnieniu barier rozwoju rynku LLU. Pomimo integracji pionowej operatora zasiedzialego,
ktéra hamuje rozwdj tego rynku, zainteresowanie operatoréw alternatywnych ustugg LLU
moze dalej rosng¢ z powodu najnizszej w Europie cenie (po obnizce z listopada 2008 r.)
ustug zwigzanych z udostepnieniem lokalnej petli abonenckiej. Dodatkowym elementem
sprzyjajacym wzrostowi popularnosci tej ustugi jest préba polepszenia relacji
miedzyoperatorskich poprzez zawarcie Porozumienia pomiedzy UKE i TP.
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Wykres 18: Penetracja LLU, liczona jako % linii DSL oferowanych poprzez LLU wzgledem tgcznej
liczby linii DSL operatora zasiedziatego (2009 rok)
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Zrédio: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego i formularzy informacyjnych.

Pozycja Wielkiej Brytanii jako lidera, niewatpliwie jest zastugg dobrowolnej funkcjonalnej
separacji, przeprowadzonej w tym kraju. Najnizsze poziomy penetracji osiagajg kraje,
w ktorych dominujaca role odgrywa nadal ustuga BSA oraz odsprzedaz prosta.
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Wykres 19: Poréwnanie dynamiki wzrostu penetracji LLU w Wielkiej Brytanii, Polsce, Niemczech,
Francji i Hiszpanii
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Zrédio: UKE na podstawie 14 i 15 Raportu Implementacyjnego oraz dokumentu.

Kilkuletni okres (3 do 4 lat) poczatkowego etapu rozwoju rynku, kiedy penetracja nie
przekraczata 1% jest charakterystyczny dla kazdego z poréwnywanych rynkow.

Po wstepnej fazie rozwoju rynku, zdecydowanie najszybsze tempo wzrostu penetracji LLU
zostalo zaobserwowane w Wielkiej Brytanii. Stosunkowo szybko po rozpoczeciu procesu
wdrazania funkcjonalnej separacji w Wielkiej Brytanii (2005 r.), widoczny jest start
dynamicznego trendu wzrostowego, ktéry rozpoczat proces nadrabiania zapdznienia wobec
europejskich sgsiadow (Francja, Niemcy i Hiszpania).

W Polsce zauwazalne sg pierwsze symptomy ozywienia dynamiki wzrostu rynku LLU,
analogiczne do lat 2002-2005 w poréwnywanych krajach. Je$li zawarte Porozumienie TP —
Prezes UKE przyniesie zaktadane korzysci, wzrost ten powinien mie¢ zblizong tendencje do
Niemiec lub Franciji.

2.7. Rynki wymiany ruchu IP
Regulacja rynku IP

18 listopada 2009 roku, po przeprowadzeniu analiz rynku swiadczenia ustugi wymiany ruchu
IP typu peering z siecig telekomunikacyjng Telekomunikacji Polskiej S.A oraz krajowego
rynku swiadczenia ustugi wymiany ruchu IP typu tranzyt, wszczete zostalo postepowanie
w sprawie uregulowania przedmiotowych rynkéw. W dniu 27 listopada rozpoczeto
postepowanie konsultacyjne i konsolidacyjne projektow decyzji, ktére zakonczyto sie w dniu
3 marca 2010 r. wydaniem przez Komisje Europejskg decyzji zobowigzujacej Prezesa UKE
do wycofania obu notyfikowanych projektéw. W obu projektach decyzji Telekomunikacja
Polska S.A. zostata wyznaczona jako operator 0 znaczgcej pozycji rynkowej. Obecnie trwajg
prace nad ponowng analizg tego rynku po wprowadzeniu przez TP polityki peeringowej
w dniu 5 kwietnia 2010 r.
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Problemy rynkowe

Przeprowadzona w 2009 r. analiza wykazata nastepujgce problemy w rozwoju konkurencji
na wspomnianych rynkach wiasciwych:

mozliwos¢ antykonkurencyjnego zawyzania stawek za ustugi wymiany ruchu IP
swiadczone przez Telekomunikacje Polskg S.A. (TP zada za swoje ustugi wymiany
ruchu IP optat kilkukrotnie wyzszych niz te pobierane przez operatorow
alternatywnych),

mozliwos¢ utrudniania operatorom dostepu do sieci TPNET (lub mozliwos¢ odmowy
potaczenia sieci),

mozliwos¢ przenoszenia sity rynkowej narynki powigzane pionowo poprzez
zawezanie marzy,

mozliwos¢ negatywnego wplywania na jako$¢ ustug swiadczonych przez innych
przedsiebiorcéw lub poziom wolumenu kupowanych ustug.

Ponadto wykazano w analizie stosowanie przez TP praktyk dyskryminujacych innych
operatoréw polegajacych miedzy innymi na:

odmowie darmowego peeringu z ISP bedacymi jej konkurentami na detalicznym
rynku dostepu szerokopasmowego, jednoczesnie oferujgc darmowy peering
wybranym niekonkurujgcym z TP ISP;

braku w ofercie TP samej ustugi peeringu, przez co operator zasiedzialy zmusza
alternatywnych ISP do kupowania po zawyzonych cenach ,zestawdw ustug”
(zawierajgcych w sobie zaréwno ustuge wymiany ruchu IP z siecig TP oraz dostep do
zasobow, z ktérych alternatywny ISP nie chce korzystacé, a za ktére musi ptacic);

niepublikowaniu, a wifasciwie braku polityki peeringowej, mimo ze wiekszos¢
europejskich operatoréw zasiedziatych posiada i publikuje swojg polityke peeringowa;

braku obecnosci TP w publicznych punktach wymiany ruchu IP tzw. IX (Internet
Exchange Point), podczas gdy europejscy operatorzy zasiedziali sg obecni w takich
punktach (w IX za darmo wymienia sie ruchem réwniez wiekszo$¢ polskich
alternatywnych ISP);

odmowie stosowania przez TP algorytmdéw optat bazujacych na rzeczywistym uzyciu
lacza (np.: metoda 95 percentyla), a jedynie stosowaniu algorytmow bazujgcych na
wykupionej przepustowosci (stata optata bez wzgledu na rzeczywiste wykorzystanie).

W projektach decyzji odrzuconych przez KE zapropono  wano hast epujace srodki
zaradcze

obowigzek uwzgledniania przez TP uzasadnionych wnioskow przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego,

obowigzek zapewnienia innym przedsiebiorcom dostepu telekomunikacyjnego na
zasadach jawnych i niedyskryminujacych,

obowigzek  oglaszania informacji w  sprawach  zapewnienia  dostepu
telekomunikacyjnego,

obowigzek polegajacy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej,

obowigzki polegajagce na kalkulacji uzasadnionych kosztéw swiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego oraz na stosowaniu opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego,
uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych kosztow operatora oraz obowigzek
polegajacy na ustalaniu opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu
0 ponoszone koszty operatora.
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3. TELEFONIA RUCHOMA

3.1. Sytuacja rynkowa
Charakterystyka rynku

Polski rynek telefonii ruchomej mozna okresli¢ rynkiem dojrzatym w zwigzku z czym jego
rozwéj, mierzony wzrostem penetracji, nie przebiega juz tak gwaltownie jak w latach
ubiegtych. Operatorom bardziej zalezy na utrzymaniu i maksymalnym zagospodarowaniu
istniejacej bazy klientéw poprzez rozwoj nowych ustug i promocje cenowe.

Podstawowe dane dotyczace rynku telefonii ruchomej na koniec 2009 r.

Penetracja 117,4%

Liczba u zytkownikéw (kart SIM) ~ 44,8 min

Przychody ~18,66 mid zt

Liczba operatoréow MNO: 6 ; MVNO: 12

Podmioty rynku

Wg stanu na 31 grudnia 2009 roku na krajowym rynku telefonii ruchomej dziatalnosc
prowadzito 18 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w nawiasie podane zostaty marki, pod
jakimi przedsiebiorcy $wiadczyli ustugi:

* PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange);

* Polkomtel SA (Plus, Siplus, Sami Swoi, 36,6) ;

e PTC Sp. z 0.0. (Era, Tak Tak, Heyah);

e P4 Sp. zo.0. (Play, Play fresh);

* Aspiro Sp. z 0.0. (mBank mobile) — MVNO w sieci Polkomtel S.A.;

* Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAVON) — MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.;
* MNI Telecom S.A. (Symfonia) — MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.

¢ MNI Mobile S.A. (Ezo mobile, Snickers mobile) — MVNE w sieci PTK Centertel
Sp.z 0.0,

* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (Mobilking) — MVNO w sieci PTC Sp.
z 0.0,

e CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova) — MVNO w sieci Polkomtel S.A.;
« MediaTel S.A. (telepin mobi) — MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.;

* Cyfrowy Polsat S.A. — MVNO w sieci PTC Sp. z 0.0,

* Aster Sp. z 0.0. - MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0,;

e Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMobile) — MVNO w sieci PTK
Centertel Sp. z 0.0.;

* Netia S.A. — MVNO w sieci P4 Sp. z 0.0.

* Mobyland Sp. z o.0.

* GG Network S.A. (GaduAIR) — MVNO w sieci Polkomtel S.A.
e CenterNet (CenterNet Mobile, wRodzinie).

Spoétka CenterNet, posiadajgca rezerwacje czestotliwosci z zakresu 1710-1730 MHz i 1805-
1825 MHz, dziatajagca pod markami CenterNet Mobile oraz wRodzinie, rozpoczeta
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komercyjne swiadczenie ustug 30 maja 2009. Wejscie na rynek CenterNetu jako pigtego
operatora infrastrukturalnego stworzyto realne szanse na a poprawe konkurencyjnosci rynku
telefonii ruchomej w wyniku planowanej rozbudowy wiasnej sieci o kolejne stacje bazowe.
Waznym wydarzeniem dla CenterNetu byto podpisanie listu intencyjnego z Mobylandem
w zakresie wzajemnego udostepnienia infrastruktury, a takze mozliwego potaczenia sieci
i utworzenia jednego operatora telekomunikacyjnego.

29 maja 2009 r. Prezes UKE dokonat zmiany rezerwacji czestotliwosci z pasma 1800 MHz,
ktérg od listopada 2007 r. dysponuje Mobyland Sp. z 0.0. Terminy rozpoczecia
wykorzystywania czestotliwosci bedacych przedmiotem przetargu i Swiadczenia ustug z ich
wykorzystaniem oraz osiggniecia zadeklarowanego w przetargu rozwoju sieci zostaly
wydtuzone o 3 miesigce. Mobyland Sp. z 0.0. zostala zobowigzana do rozpoczecia
wykorzystywania czestotliwosci i Swiadczenia ustug z ich wykorzystaniem nie pozniej niz do
dnia 30 sierpnia 2009 r. Zgodnie z tym zapisem w sierpniu 2009 Mobyland Sp. z o.0.
rozpoczat swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Aktualnie swiadczy jedynie ustuge
glosowa w ramach wlasnej sieci.

Rok 2009 byt jednak nie tylko rokiem debiutéw rynkowych ale réwniez, dla niektorych
przedsiebiorcow, rokiem konczenia dziatalnosci. 31 maja 2009 r. swojg dziatalnos¢ jako
operatora telefonii ruchomej zakonczyta sie¢ wp mobi.

Liczba u zytkownikéw i penetracja

Penetracja telefonii komérkowej w Polsce wyniosta na koniec 2009 roku 117,4 % co
oznacza, ze w naszym kraju jest prawie 45 miliondw aktywnych numeréw telefonii ruchome;j.

Wykres 20. Nominalna liczba uzytkownikdw oraz nominalna penetracja w rynku w Polsce w latach
1997-2009
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Zrodio: UKE.

Spowolnienie dynamiki wzrostu liczby uzytkownikdw zwigzane jest z nasyceniem sie rynku,
a takze z faktem prowadzenia przez operatoroéw ,czyszczenia” baz klienckich polegajacego
na wytaczaniu z nich nieaktywnych kart SIM.

W trakcie badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z o.0. (na
reprezentatywnej prébie gospodarstw domowych w Polsce, wsrdéd osob w wieku 15 lat
i powyzej) na zlecenie UKE w grudniu 2009, prawie 85% Polakéw deklarowato posiadanie
telefonu komaérkowego, a wiec 0 2 punkty procentowe wiecej niz rok wczesniej.
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Wykres 21. Posiadane linie telefoniczne (w%, n=1602)*

4,6 10,5

O Tylko telefon stacjonarny
B Tylko telefon komérkowy

m Telefon stacjonarny i
komoérkowy

@ Nie mam zadnego
telefonu

Zrédio: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku. Klienci indywidualni. PBS DGA Sp. z o.0. ,
grudzien 2009.

Warto $¢ rynku

Warto$¢ rynku telefonii ruchomej mierzona przychodami operatoréw z ustug detalicznych?®
wyniosta okoto 18,6 miliarda i byta zaledwie o 1,6% wyzsza niz przed rokiem. Praktycznie
calos¢ tych przychodéw (99,84%) zostala wypracowana przez operatorow
infrastrukturalnych. Przychody z telefonii ruchomej w 2009 roku stanowity ponad 44%
przychoddéw catego rynku telekomunikacyjnego.

ARPU

Wg prognoz Analysys Mason z grudnia 2008 roku, sredni dochdéd z klienta telefonii ruchome;j
w Polsce (ARPU) wyniost na koniec 2009 r. 56,88 PLN co oznacza, spadek o 41 groszy
w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 22. Prognoza sredniego zagregowanego ARPU polskich operatoréw telefonii ruchomej (stan
na grudziehn 2009)
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Zrédio: Analysys Mason.

° Suma przychodéw z optat pobranych od uzytkownikéw koncowych z tytutu: aktywacji ustug
i urzadzen koncowych - aparatéw telefonicznych, optat abonamentowych, potaczen gtosowych
inicjowanych w sieci, wystanych SMS, wystanych MMS, transmisji danych, roamingu aktywnego,
ustugi przenoszenia numeréw, ustug o podwyzszonej optacie (premium rate), kar umownych i innych
uzyskiwanych od uzytkownikéw koncowych, w PLN, bez VAT.
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Komentarz: wg $redniego kursu NBP z dn. 21.05.2010, 4,1428 PLN za 1 EUR.

Rok 2009 przyniést powrét do spadkowego trendu sredniego przychodu na klienta (ARPU),
pomimo, iz w roku 2008 nastgpit wzrost tego wskaznika. Sytuacja ta jest wynikiem redukcji
stawek MTR, zwiekszonej konkurencji i zwigzanej z tym dalszej obnizki cen na rynku
detalicznym w wyniku wprowadzania nowych ofert promocyjnych, zwlaszcza bezptatnych
pakietow.

Struktura rynku

Struktura rynku w 2009 r. wygladata bardzo podobnie do struktury roku poprzedniego.
Operatorzy MNO obecni na rynku od kilkunastu lat tj. PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel
S.A. oraz PTC Sp. z o0.0. posiadali wyréwnane udziaty, zarobwno pod wzgledem liczby
uzytkownikéw jak i osiggnietych przychodéw. Systematycznie wzrasta udziat P4 Sp. z o.o0.,
ktéry to udziat w 2009 osiagnat wielkos¢ prawie 8% pod wzgledem liczby uzytkownikow
i prawie 4% pod wzgledem przychodéw. Udziat rynkowy pozostatych uczestnikéw rynku
(MVNO oraz dwéch MNO) nie przekroczyt w zadnej z kategorii 1%.

Wykres 23. Udziaty operatoréw na rynku telefonii ruchomej w 2009 roku pod wzgledem liczby
uzytkownikow

P4 Pozostali

9 0,87%
7,70% 0 PTK

30,61%

PTC
29,50%

Polkomtel
31,33%

Zrodio: UKE.

Wykres 24. Udziaty operatoréw na rynku telefonii ruchomej w 2009 roku pod wzgledem przychodéw
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Zmiany mozna natomiast dostrzec pod wzgledem udzialu nowych klientéw poszczegoinych
operatoréw. Pierwszy w zestawieniu, pod wzgledem liczby nowych uzytkownikéw, zostat
PTK Centertel z prawie 32% udzialem. Na kolejnych miejscach uplasowali sie¢ Polkomtel
i PTC. Duzg liczbe nowych klientéw w 2009 r. zyskat P4 uzyskujgc tym samym prawie 14%
udziat w rynku. Dziatajacy na rynku operatorzy MVNO oraz dwoch nowych MNO (Centernet
i Mobyland) uzyskali w sumie niewiele ponad 2% udziatu.

Wykres 25. Rozkiad liczby nowych uzytkownikéw miedzy operatoréw telefonii ruchomej w latach
2004 - 2009
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Zrédto: UKE.

Operatorow MVNO mozna podzielic na trzy kategorie: podmioty dziatajgce na rynku
telekomunikacyjnym i traktujgce biznes MVNO jako forme rozszerzenia swojej dziatalnosci
np. Aster, Cyfrowy Polsat, Netia, podmioty nie zwigzane z rynkiem telekomunikacyjnym
ktérych dziatalno$¢ w tym obszarze jest jedynie dodatkiem i stanowi swojego rodzaju
program lojalnosciowy, np. Carrefour, Avon, mBank oraz podmioty traktujgce dziatalnos¢
MVNO jako swoja dziatalnos¢ podstawowa, np. Mobilking.

Udziat MVNO w rynku telefonii komérkowej mierzony liczbg kart SIM caly czas pozostat
marginalny i wyniést 0,4%.

Czotowe pozycje wsrod operatorow wirtualnych dziatajacych na polskim rynku zajeli Mobile
Entertainment Company oraz Aster. Na koniec 2009 r. kazdy z nich osiagnat ponad 20%
udziat w segmencie MVNO. Wysokie, bo okoto 15% zanotowali rowniez Aspiro oraz Cyfrowy
Polsat.

Tuz za wspomnianymi wyzej operatorami na dalszym miejscu znalazt sie CP Telecom
Z prawie 10% udzialem. Analizujgc udzialy poszczegolnych MVNO w rynku nalezy pamietag,
iz na poczatku dziatalnosci ich baza kliencka czesto jest sztucznie zawyzona ze wzgledu na
fakt rozdawania kart SIM pracownikom oraz w réznego rodzaju promocjach.

32



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Wykres 26. Struktura rynku MVNO w 2009 roku wg liczby uzytkownikéw
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Zrédto: UKE.

Problemem operatoréw MVNO stalo sie juz nawet nie samo zdobycie klientéw, co ich dalsze
utrzymanie, tak by faktycznie generowali ruch, a co za tym przychody i nie pozostawali
w bazie jedynie jako rozdysponowane karty SIM.

Ustugi

Caltkowity czas polaczen gtosowych wychodzacych wyniést w 2009 r. ponad 49,48 miliarda
minut co stanowito wzrost o okoto 16% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2009 r. Sredni
catkowity czas potaczen w przeliczeniu na jednego uzytkownika telefonii ruchomej wyniést
ponad 1 100 minut.

Wzrost liczby minut wykonywanych potaczen zwigzany jest z coraz czestszym korzystaniem
z telefonii komérkowej, spowodowanym m.in. spadkiem cen za te ustugi.

Wykres 27. Czas potaczen gtosowych wychodzacych w latach 2006-2009
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W 2009 zostato wystanych w Polsce ponad 48 miliardéw SMS co stanowito wzrost o 6,5%
w poréwnaniu do roku 2008. Dynamika zmian w ilosci wystanych SMS z roku na rok spada
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(w 2008 w stosunku do 2007 wynosita 16 %) co jest zapewne wynikiem wysokiej penetracji
rynku oraz spadkiem cen potaczen gtosowych, a co za tym idzie wzrostem czasu ich

wykonywania.
Wykres 28. Liczba wystanych SMS w Polsce w latach 2006-2009
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Zrodio: UKE.

MMS nie sg w Polsce tak popularng ustugg jak SMS. Caltkowita liczba wystanych MMS
w 2009 r. wyniosta 226 milionéw co stanowito wzrost ich ilosci o 5% w stosunku do roku
poprzedniego. Dynamika zmian réwniez i w przypadku tej ustugi zmniejszyta sie
w poréwnaniu do roku ubiegtego, kiedy to wynosita 8%.

Wykres 29. Liczba wystanych MMS w Polsce w latach 2006-2009
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Zrodto: UKE.
Udziat klientdow ustug abonamentowych (post- paid) i przedptaconych (pre- paid)

w catkowitej bazie klientéw latach 2006-2009

Pomimo, ze od lat ustugi przedptacone wioda prym pod wzgledem udziatu w catkowitej bazie
klientow to widoczny jest trend stopniowego wzrostu udziatu w rynku telefonii mobilnej ustug
abonamentowych. W wyniku tego trendu stosunek uzytkownikéw ustug przedptaconych do
abonamentowych wyniést w 2009 r. w przyblizeniu 52/48, podczas gdy na koniec 2006 r.
wynosit on 66/34.
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Wykres 30. Udziat klientéw ustug abonamentowych (post-paid) i przedptaconych (pre-paid) w latach
2006-2009.
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Czynnikiem, ktory przyczynia sie do spadku udziatu w calkowitej bazie klientow ustug
przeptaconych jest proces odigczania przez operatoréw nieaktywnych kart SIM dziatajacych
w systemie pre-paid. Ponadto operatorzy telefonii ruchomej stosujg szeroko zakrojone
programy lojalnosciowe zachecajace klientéw do przechodzenia na ustugi abonamentowe.

Przenoszenie numerow

Wprowadzone Rozporzadzeniem z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych zmiany mialy na celu
usprawnienie procesu przenoszenia numeréw. W wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia
liczba przeniesionych numeréw gwattownie wzrosta wzgledem roku 2008. Na koniec 2009
zanotowano o 181% wiecej przeniesionych numerdéw z sieci operatora i o 172% wiecej
numerdw przeniesionych do sieci operatora.

Jako $¢ ustug komérkowych

We wrzesniu 2009 r. po raz pierwszy zostalo przeprowadzone przez UKE badanie sieci
czterech operatoréw sieci ruchomej tj. Polkomtela, PTC, PTK i P4. Zebrane wyniki z kilku
sesji pomiarowych zostaly potaczone dla poszczeg6lnych miast i przeanalizowane pod
katem pokrycia tych miasta sygnatem telefonii komérkowej GSM900/1800 i UMTS oraz
wykonanych potaczen telefonicznych. Na podstawie pomiaréw zostaly stworzone mapy, na
ktorych uzytkownik moze zobaczy¢ te miejsca, w ktorych nastgpito zerwanie badz
zablokowanie potaczenia.

3.2. Ceny ustug telefonii ruchomej

W roku 2009 zaobserwowalismy spadki cen podstawowych ustug telefonii ruchomej, chociaz
w dalszym ciggu oferty krajowych operatoréw w wielu przypadkach nie odzwierciedlaty
oczekiwan konsumentéw. Polacy deklarowali, iz za minute wykonywanego potaczenia
gtosowego chcieliby Srednio ptaci¢ nie wiecej niz 0,33 PLN, zas za wysytanie wiadomosci
SMS oraz MMS odpowiednio 0,15 i 0,25 PLN. Ceny tych ustug utrzymywaly sie na poziomie
Srednim poziomie 0,48 PLN dla potaczen wykonywanych, 0,19 PLN dla wiadomosci SMS
oraz 0,52 PLN dla wiadomosci MMS. Dodatkowo Polacy ptacili srednio okoto 2,38 PLN za
kazdy MB zrealizowanej transmisji danych.
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Wykres 31 Maksymalne ceny ustug telefonii ruchomej deklarowane przez konsumentéw (stan na
grudzien 2009 r. n=1360)
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W minuta wykonywanego potaczenia gtosowego W wystany SMS wystany MMS

Zrédo: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku. Klienci indywidualni.” Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z 0.0. na zlecenie UKE.

Komentarz 1: Przedstawiono wartosci $rednie z przedziatéw deklarowanych kwot maksymalnych.

Wykres 32 Ceny potaczen glosowych wykonywanych przez klientéw krajowych sieci telefonii ruchomej
w kraju oraz w roamingu na obszarze Unii Europejskiej (stan na maj 2009 r.)
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Zrédto: UKE.

Komentarz: Na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych (tj. bez promocji obnizajacych
koszty), oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatoréw telefonii
ruchomej. Srednia dla uwzglednionych ofert skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono
oferty dla klientbw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug
przedptaconych.

Ceny krajowych potaczen glosowych ksztattowaly sie od 0,25 PLN do 1,81 PLN za minute
polaczenia. Srednia cena potgczenia gtosowego ksztattowata sie na poziomie 0,48 PLN za
minute potaczenia gtosowego. Ceny w roamingu byty kilkukrotnie wyzsze od cen potaczen
krajowych i ksztattowaty sie od 1,60 PLN do 1,81 PLN za minute potaczenia. Srednia cena
za potaczenie w roamingu byla wyzsza o 1,29 PLN od sredniej ceny potaczenia krajowego.
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Wykres 33 Ceny potaczen gtosowych odbieranych przez klientéw krajowych sieci telefonii ruchomej
w roamingu na obszarze Unii Europejskiej (stan na maj 2009 r.)
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Zrodio: UKE

Komentarz : Na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych (tj. bez promocji obnizajacych
koszty), oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatoréw telefonii
ruchomej. Srednia dla uwzglednionych ofert skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono
oferty dla klientbw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug
przedptaconych.

Podczas gdy odbieranie potaczen gtosowych w kraju jest bezptatne, za potaczenie odebrane
w roamingu klient musi zaptaci¢. Ceny odbieranych potaczen gtosowych w roamingu
ksztattowaly sie od 0,75 PLN do 0,87 PLN za minute potaczenia. Srednia cena odebranego
potaczenia gtosowego w roamingu ksztattowata sie na poziomie 0,84 PLN za minute.

Wykres 34 Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez klientow krajowych sieci telefonii ruchomej
w kraju oraz w roamingu na obszarze Unii Europejskiej (stan na maj 2009 r.)
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Zrédto: UKE

Komentarz: Na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych (tj. bez promocji obnizajacych
koszty), oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatoréw telefonii
ruchomej. Srednia dla uwzglednionych ofert skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono
oferty dla klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug
przedptaconych.

Ceny SMS krajowych ksztaltowaly sie od 0,09 PLN do 0,31 PLN. Srednia cena krajowego
SMS ksztaltowata sie na poziomie 0,19 PLN. Podobnie jak w przypadku potaczen
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gtosowych ceny w roamingu byty kilkukrotnie wyzsze od cen krajowych SMS i ksztattowaty
sie od 0,98 PLN do 2,00 PLN. Srednia cena za SMS wystanego w roamingu byta wyzsza
0 1,14 PLN od sredniej ceny SMS krajowego.

Wykres 35 Ceny wiadomosci MMS realizowanych przez klientéw krajowych sieci telefonii ruchomej
w Kkraju oraz w roamingu na obszarze Unii Europejskiej (stan na maj 2009 r.)
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Zrédto: UKE

Komentarz: Na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych (tj. bez promocji obnizajacych
koszty), oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatoréw telefonii
ruchomej. Srednia dla uwzglednionych ofert skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono
oferty dla klientbw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug
przedptaconych.

Ceny MMS krajowych ksztattowaly sie od 0,15 PLN do 1,99 PLN. Srednia cena krajowego
MMS ksztattowata sie na poziomie 0,52 PLN. Ceny w roamingu byty kilkukrotnie wyzsze od
cen krajowych MMS i ksztattowaty sie od 1,99 PLN do 4,00 PLN za MMS. Srednia cena za
MMS wystanego w roamingu byta wyzsza o 2,57 PLN od sredniej ceny MMS krajowego.

Wykres 36 Ceny transmisji danych realizowanej przez klientéw krajowych sieci telefonii ruchomej
w kraju oraz w roamingu na obszarze Unii Europejskiej (stan na maj 2009 r.)
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Zrédto: UKE

Komentarz: Na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych (tj. bez promocji obnizajacych
koszty), oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow telefonii
ruchomej. Srednia dla uwzglednionych ofert skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono
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oferty dla klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug
przedptaconych.

Ceny transmisji danych w kraju ksztattowaty sie od 0,20 PLN do 6,10 PLN za 1 MB. Srednia
cena krajowej transmisji danych wynosita 25,40 PLN za 1 MB. Ceny w roamingu byty
kilkunastokrotnie wyzsze od cen krajowej transmisji danych i ksztattowatly sie od 8,00 PLN az
do 60,00 PLN za 1 MB. Srednia cena za 1 MB transmisji danych w roamingu byta wyzsza
0 23,02 PLN od sredniej ceny transmisji danych w kraju.

Tabela 5. Krotno$é ceny ustugi w roamingu wobec ceny ustugi krajowej

Potaczenie
gtosowe Transmisja
danych

MIN

SREDNIA
(arytmetyczna)

MAX

Zrodio: UKE
Komentarz: Wartosci poddane zostaly zaokragleniom.

Ceny ustug w roamingu sg nawet kilkunastokrotnie wyzsze od cen ustug krajowych.
Najwieksza roznica dotyczy cen za transmisje danych, gdzie maksymalna cena w roamingu
jest 49 krotnie wyzsza niz cena tej ustugi realizowanej w kraju.
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Wykres 37 Ceny miesiecznych koszykéw ustug dla srednio aktywnych uzytkownikéw telefonii
ruchomej z wybranych 19 krajéw Unii Europejskiej (stan na listopad 2009 r.)

Hiszpania 31,56
Czechy 30,46
Stowacja 28,90
Francja 26,18
Wegry 25,08
Belgia 22,10
Polska 21,99
Portugalia 21,04
Wiochy 19,52
Srednia UE 18,20
Niemcy 18,11
Irlandia 16,60
Grecja 14,24
Wielka Brytania 13,07
Austria 12,56
Holandia 10,47
Luksemburg 9,74
Finlandia 8,96
Szwecja 8,68

Dania 6,57

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

[EUR z VAT]

Zrédto: UKE na podstawie bazy danych Teligen.

Komentarz: koszyk dla pre-paid i post-paid tacznie, z parytetem sity nabywczej, z VAT, skalkulowany
w walucie Euro, dla srednio aktywnego klienta sieci, z uwzglednieniem wybranych rozwigzan
promocyjnych. Srednia dla wszystkich 19 krajow UE skalkulowana jako $rednia arytmetyczna.

Polska pod wzgledem cen miesiecznych koszykow ustug dla $rednio aktywnych
uzytkownikéw telefonii ruchomej wg danych Teligen znalazia sie w 2009 roku na 13 miejscu
wsréd 19 wybranych krajow Unii Europejskiej. Cena polskiego miesiecznego koszyka ustug
dla $rednio aktywnych uzytkownikoéw byta wyzsza o 3,79 EUR od $redniej UE.

Pomimo dalszych spadkéw cen za ustugi telefonii ruchomej w 2009 spowodowanych
zwiekszajgca sie konkurencjg na rynku w wyniku pojawiania sie nowych podmiotéw widag,
ze w dalszym ciggu sg one wyzsze niz oczekiwania klientow oraz przewyzszajg srednie ceny
UE.

3.3. Warunki wspéipracy mi edzyoperatorskiej i dost epu
w sieciach ruchomych
Decyzje w zakresie MTR

Zmiana stawek MTR (ang.: Mobile Termination Rates) przez Prezesa UKE, ktora rozpoczeta
sie w 2008 r., byta kontynuowana w 2009 r. W styczniu MTR-y spadty do poziomu 0,2162 z,
a w lipcu do 0,1677 zt za minute zakanczanego potaczenia w sieciach ruchomych
(z wylaczeniem sieci Play, gdzie stawka ta wynosita 40,4157 gr./min).
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Prezes UKE postanowit doprowadzi¢ do stopniowego zréwnania asymetrii stawek MTR
pomiedzy P4 a operatorami zasiedziatymi: Polkomtel, PTK Centertel i PTC, wediug
nastepujacego harmonogramu:

Rok dziatalno $ci nowego  Maksymalny poziom asymetrii pomi  edzy
\VIN[@] nowymi MNO a zasiedziatymi MNO

3 rok
3,5 roku
4 rok
4,5 roku

5 rok
5,5 roku
6 rok
6,5 roku
7 rok
7,5 roku

Zrodio: UKE.

W praktyce zmiana oznaczata obnizenie stawki MTR w sieci P4 od dnia 1 lipca 2009 r.
z odpowiednio 65 gr., 48 gr., 40 gr. (w zaleznosci od okresu taryfikacyjnego) do jednolitej
stawki 40,4157 groszy za minute (niezaleznie od okresu taryfikacyjnego).

Proponowane przez Prezesa UKE stopniowe obnizenie stawek MTR w sieci P4 jest
zwigzane z koniecznoscig zwiekszenia dynamiki zmiany tych stawek w taki sposéb, aby
regulacja ta nie byta opdzniona wzgledem tendencji rynkowych.

Harmonogram prac dotycz gcych zmiany stawek MTR

Zgodnie z Zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 7 maja 2009 r. najpdzniej od dnia
1 stycznia 2013 r. koszty operatorow sieci komorkowych, ktorzy rozpoczeli swojg dziatalnosé
przed 1 stycznia 2009 r., powinny by¢ kalkulowane w oparciu o model bottom-up kalkulujacy
przyrostowe koszty ustugi zakanczania potgczen w sieciach komodrkowych (FL-
LRIC). Stawka MTR obliczona w wyniku zastosowania kalkulacji kosztéw ustug
Swiadczonych przez najbardziej efektywnego operatora dziatajgcego w sieci ruchomej
zdaniem Prezesa UKE powinna mie¢ zastosowanie do pozostatych podmiotéw osiggajacych
prog udziatbw rynkowych pozwalajacych na efektywne konkurowanie z pozostatymi
podmiotami. Do momentu wyznaczenia stawek MTR w oparciu o wyniki modelu kalkulacji
kosztow bottom-up stawki bedg ustalane zgodnie z dotychczasowymi obowigzkami
natozonymi na poszczegoélnych operatorow w decyzjach SMP. Z uwagi nha efekty kryzysu
Swiatowego Prezes UKE odstapit od obnizki stawek MTR w styczniu oraz w lipcu 2010 r.

Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 7 maja 2009 r. prognozuje, ze stawka za zakanczanie
potaczenia w sieci ruchomej od 1 stycznia 2013 r. powinna ksztaltowaé sie ha poziomie od
1,5 do 3 eurocentéw za minute.

Prezes UKE prowadzi staty monitoring poziomu cen za potaczenia do sieci komorkowych.
Bada, w jakim stopniu spadek stawek MTR przektada sie na obnizki cen detalicznych za
potaczenia. W przypadku wiekszosci operatorow obnizki stawek MTR nie majg w ogole lub
majg bardzo niewielkie przetozenie na spadki cen detalicznych.

3.4. Porownania mi edzynarodowe
Dost epno $¢ ustug

Polska znalazta sie w 2009 roku na 20 miejscu ze wszystkich 27 krajow Unii Europejskiej wg
kryterium penetracji rynku. Szacowana dla Polski penetracja na poziomie 108% byfa ponizej
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sredniej dla Unii, ktéra wyniosta 122%. Pamieta¢ jednak nalezy, ze penetracja podawana
przez Komisje Europejskg w Raportach Implementacyjnych oparta jest na liczbie aktywnych
uzytkownikéw definiowanych wg jej indywidualnych zalozen. Zgodnie z danymi UKE
wskaznik ten wyniost dla Polski 117,4%.

Wykres 38. Penetracja rynku telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej wg stanu na pazdziernik
2009
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Zrédio: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej

Stosunek  u zytkownikbw  ustug przedptaconych do u  zytkownikow  ustug
abonamentowych

Pomimo, ze stosunek uzytkownikow ustug przedptaconych do uzytkownikéw ustug
abonamentowych jest zréznicowany w krajach UE, zauwazalna jest podobna tendencja jak
w Polsce tj. zmniejszania sie liczy uzytkownikéw ustug przedptaconych na korzysc
abonamentowych z 58,2% w 2008 do 55,3% w 2009. Wiochy i Malta majg najwyzsze udziaty
uzytkownikéw ustug przeptaconych ze wzgledu na przyjete przez operatorOw strategie
dziatania.
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Wykres 39. Udziat klientéw ustug abonamentowych (post-paid) i przedptaconych (pre-paid) w krajach
Unii Europejskiej w 2009 r.
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Zrédito: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskie;.
Przeno snosé numeréw

Ustuga przenosnosci numerdéw jest obecnie dostepna we wszystkich krajach Unii
Europejskiej. Na popularno$¢ ustugi wplywa zarédwno czas potrzebny na przeniesienie
numeru jak i wysoko$é pobieranych optat. Sredni czas potrzebny na przeniesienie numeru
telefonu komoérkowego (na poziomie hurtowym) wynosi dla wszystkich krajéw Unii 4,1 dnia.
Polska znajdowata sie wiec w 2009 r. ponizej $redniej europejskiej, czas potrzebny na
zrealizowanie tej ustugi wynosit w przypadku naszego kraju trzy dni.

Wykres 40. Czas potrzebny na przeniesienie humeru w sieciach telefonii ruchomej w krajach Unii
Europejskiej, stan na pazdziernik 2009 r. (Srednia UE: 4,1 dnia).

14

12

10

DE IE MT BE UK LV NL AT PL SI PT CY LU CZ ES IT LT SK FI SE HU FR BG EE RO EL

mmm Liczba dni — Srednia UE

Zrédio: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej.
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4. TELEFONIA STACJONARNA

4.1. Sytuacja rynkowa
Charakterystyka rynku

W ramach detalicznego rynku telefonii stacjonarnej przedsiebiorcy telekomunikacyjni
zapewniajg  uzytkownikom  koncowym  ustugi dostepu do stacjonarnej  sieci
telekomunikacyjnej oraz ustugi potaczen telefonicznych.

Tabela 6. Podstawowe dane dotyczace rynku telefonii stacjonarnej na koniec 2009 roku

Catkowite przychody 6,4 mid zt
Liczba abonentow 9,1 min
Liczba aboner]téyv korzystaj acych z ustug operatora w ramach Hurtowego 11 min
Dost epu do Sieci (ang. WLR) '

Catkowite przychody z telefonii VolP 119 min z

Zrodio: UKE.

Warto $¢€ rynku

Wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej, zdefiniowana jako suma przychodéw z ustug telefonii
stacjonarnej™, wykazuje od kilku lat tendencje spadkowa. W 2009 r. w stosunku do 2008 r.
spadek warto$ci wyniost okoto 15%. Podobnie, jak w poprzednich latach, w 2009 r.
najwieksze przychody z ustug swiadczonych w sektorze telefonii stacjonarnej osiggneta
Telekomunikacja Polska S.A. Jednoczesnie TP doswiadczyla tez najbardziej intensywnego
spadku tych przychoddw.

Wykres 41. Zmiana przychoddw operatorow telekomunikacyjnych w latach 2005-2009.
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Zrédto: UKE.

Wsrod gtownych przyczyn spadku wartosci rynku nalezy wymieni¢ wzrastajacq popularnosé
potaczen swiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technologii IP, w szczegdlnosci ustug

19 Wiliczono przychody z dziatalno$ci stacjonarnej pochodzace z: abonamentu, przytaczenia abonenta,
potaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz
z innych potaczen tj. z numerami dostepu do ustug sieci inteligentnych, w ramach ustugi informacji
o numerach. Nie wliczono natomiast przychodéw z potaczen glosowych swiadczonych w technologii
VolIP oraz z potgczen z siecig Internet poprzez dostep wdzwaniany (dial-up).
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swiadczonych nieodpfatnie uzytkownikom dostepu do Internetu za pomoca tzw.
komunikatoréw gtosowych.

Struktura podmiotowa

Podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ na rynku telefonii stacjonarnej sg przedsiebiorcy
Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne za pomocg wiasnej sieci badz z wykorzystaniem sieci
innego operatora. Zazwyczaj ustugi przytaczenia do sieci oraz ustugi potgczen telefonicznych
oferowane sg w pakiecie, jednakze na polskim rynku istniejg operatorzy, ktérzy nie swiadczg
ustugi przylaczenia do sieci, a oferujg jedynie ustuge abonamentu korzystajac z mozliwosci
hurtowego zakupu linii od operatora zasiedziatego (ang. Wholesale Lines Rental - WLR).
Wprowadzenie oferty ramowej w zakresie uwolnienia lokalnej petli abonenckiej (LLU).
umozliwito swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez operatoréw nieposiadajacych
wlasnej sieci.

Gtéwnym graczem na rynku telefonii stacjonarnej w 2009 r. nadal pozostawata
Telekomunikacja Polska S.A., chociaz systematycznie, aczkolwiek powoli, rosnie udziat
operatoréw alternatywnych, takich jak Netia S.A. oraz Telefonia Dialog S.A.

Udzialy TP i operatoréw alternatywnych pod wzgl edem przychodéw z telefonii
stacjonarnej

O roshacym znaczeniu operatoréw alternatywnych na rynku telefonii stacjonarnej swiadczg
ich rosngce udziaty w przychodach z telefonii stacjonarnej wobec malejacych udziatow TP.
W 2009 r. spadek udzialbw TP w stosunku do 2005 r. wyniost ponad 11 punktow
procentowych.

Wykres 42. Udziaty procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem przychodéw w latach 2005-2009
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Sposrod operatorow alternatywnych najwiekszy udziat w przychodach ze swiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej posiadata Netia. O prawie potowe mniejsze przychody osiggneta
Telefonia Dialog. W 2009 r. ponad 1% udzialdw w przychodach ze swiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej posiadaty Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz UPC Polska
Sp. z 0.0. Pomimo pojawienia sie konkurencji, udziaty Telekomunikacji Polskiej S.A. pod
wzgledem przychoddéw z dziatalnosci na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadal
utrzymywaty sie na wysokim poziomie.
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Wykres 43. Udzialy procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem przychodéw w 2009 r.
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Udzialy TP i operatorow alternatywnych w liczbiet  gczy abonenckich

Poza zmiang struktury udzialdbw operatorow w przychodach ze $wiadczenia telefonii
stacjonarnej zmianie ulegta rowniez struktura udziatbw operatoréw pod wzgledem liczby
posiadanych przez nich w latach 2005-2009 taczy abonenckich.

Wykres 44. Udziaty procentowe TP i operatoréw alternatywnych pod wzgledem ilosci taczy w latach
2005-2009
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Zrodio: UKE.

W latach 2005-2009 systematycznie wzrastat udziat operatorow alternatywnych pod
wzgledem liczby taczy. Spadek udziatdw TP byt w tym zakresie wigekszy niz w przypadku
przychodéw. Wiekszy udzial pod wzgledem liczby tgczy, za$ mniejszy pod wzgledem
przychodéw mozna wyttumaczy¢ nizszymi cenami w Telekomunikacji Polskiej. W 2009 r.
ponad jedna pigta wszystkich tgczy nalezata do operatoréw alternatywnych (wobec 10%
w 2005 r.). Najwiekszy spadek udziatow operatora zasiedziatego dotyczyt roku 2008 (ponad
8 punktéw procentowych), a jego udziat w 2009 roku byt nizszy o ponad 16 punktow
procentowych w poréwnaniu z 2005 rokiem.
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Wykres 45. Udzialy procentowe TP i operatoréw alternatywnych pod wzgledem ilosci tgczy
telekomunikacyjnych w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Sposréd operatoréw alternatywnych najwiekszy udziat pod wzgledem ilosci tgczy w 2009 r.
posiadata Netia (11%). Nieco ponad 3% taczy nalezato do Telefonii Dialog. Znaczace udziaty
w tym zakresie zanotowaty ponadto Polska Telefonia Cyfrowa i UPC Polska, z wartosciami
odpowiednio na poziomie 2,4% i 1,9%.

Struktura rynku

Od roku 2005 zmieniata sie nieznacznie struktura przychodow z telefonii stacjonarnej. Coraz
wiekszy udziat w przychodach ogotem z telefonii stacjonarnej miaty przychody z przytgczenia
abonenta i optaty abonamentowej. W 2009 r. udziat przychodéw z abonamentu i instalaciji
zwiekszyt sie 0 5 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2008 rokiem i wynosit nieco ponad
58% ogdlnych przychodow.

Wykres 46. Struktura procentowa przychodéw operatoréw telefonii stacjonarnej w latach 2005-2009
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W 2009 roku przychody za pofaczenia w stosunku do roku 2005 spadty o 55%, zas
przychody z abonamentow i instalacji wzrosty o prawie 34%. Wysoki udziat przychodow
Z abonamentu i instalacji zwigzany byt z coraz wiekszym pakietem minut do wykorzystania
na potaczenia gtosowe.
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Coraz wieksza czes¢ optat za potaczenia telefoniczne zawarta jest w abonamencie.
W ostatnich latach na skutek malejacych cen na rynku potaczen gtosowych oraz
spadajgcego zainteresowania ustugami telefonii stacjonarnej, operatorzy telekomunikacyjni
koncentrowali sie ha maksymalizowaniu przychodoéw z abonamentu. Optata abonamentowa
jest zaliczana do opfat statych, ktére w czasie trwania umowy stanowig gwarantowany
przychod dla operatoréw, niezaleznie od liczby minut pofaczen generowanych przez
klientow. Coraz powszechniejsze sg taryfy z pakietami minut (np. wieczorami lub
weekendami) z ceng zwykle wyzszg od standardowych ofert.

Struktura przychoddéw osi  @ganych z poszczegdlnych rodzajow pot  aczen

Struktura przychoddw osigganych z poszczegolnych rodzajéw potgczen ulegata w ciggu
ostatnich lat dos¢ duzym zmianom. Zmiany te zwigzane byly z rozwojem innych ustug na
rynku telekomunikacyjnym, m.in. telefonii komorkowej.

Wykres 47. Procentowy udziat poszczegolnych typéw potaczen stacjonarnych mierzony przychodami
w latach 2005-2009.
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Zrodio: UKE.

W roku 2006 po raz pierwszy przychody z potgczen kierowanych do sieci ruchomych byty
wyzsze niz przychody z potaczen lokalnych i sytuacja ta trwa do chwili obecnej. Wzrost ten
byt spowodowany przede wszystkim wzrostem penetracji telefonii ruchomej. Coraz wieksza
liczba uzytkownikoéw telefonii ruchomej nie posiada w ogoéle aparatéw stacjonarnych
w swoich domach, przez co abonenci sieci stacjonarnych coraz czesciej wykonujg
potaczenia do sieci ruchomych. W 2009 r. udziat przychoddw z potaczen do sieci ruchomych
spadt o prawie cztery punkty procentowe w stosunku do 2008 roku. Na ten spadek wptyw
miato obnizenie cen za polaczenia do sieci ruchomych.

Do 2007 r. systematycznie wzrastat udziat przychodoéw z potgczen miedzynarodowych, by
w 2008 roku zanotowac niewielki spadek i ustabilizowa¢ sie na poziome 9% w 2009 roku.
W kategorii przychody z innych pofaczen uwzglednione zostalty potgczenia do sieci
inteligentnych i polaczenia w ramach ustugi informacji o numerach. Udziat tego typu
potaczen wzrdst w 2006 r., by w kolejnych latach ulec znacznemu zmniejszeniu i osiggna¢
wartos¢ 3,8% w 2009 roku.

Potaczenia lokalne i strefowe

Od 2005 r. do 2007 r. spadat udziatl operatora zasiedziatego w przychodach z potaczen
lokalnych i strefowych, mimo to Telekomunikacja Polska S.A. zachowata najwiekszy udziat.
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Wykres 48. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow z potaczen lokalnych i strefowych w latach 2005-2009.
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Zrédto: UKE.

Znaczacy spadek udzialu TP w rynku potaczen lokalnych i strefowych zaobserwowano
zwlaszcza w 2006 r. Udziat operatora zasiedzialego zmniejszyt sie wowczas o prawie
10 punktéw procentowych. Spadek udziatlu operatora zasiedziatego spowodowany byt
poczatkowo wzrostem popularnosci ustug potaczen lokalnych osigganych poprzez wybor
numeru dostepu do sieci (NDS), $wiadczonych przez operatorow alternatywnych,
a nastepnie wejsciem na rynek ustugi WLR. W 2008 roku jednak nastgpit dos¢ znaczacy
wzrost udziatu operatora zasiedziatego w omawianym segmencie potaczen telefonicznych.
Na koniec 2009 roku udziat TP S.A. pod wzgledem przychodéw z polaczen lokalnych
i strefowych byt nizszy tylko o niecaty punkt procentowy w poréwnaniu z rokiem 2008.

Wykres 49. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem przychodow z potaczen lokalnych i strefowych w 2009 r.
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Pod wzgledem przychodow z potaczen lokalnych i strefowych bezapelacyjnie dominuje
Telekomunikacja Polska z prawie 78% udziatem. Wsréd operatoréw alternatywnych w 2009
roku najwiekszy 9% udziat w przychodach posiadata Netia, na drugim miejscu uplasowata
sie z 4,7% udziatem Telefonii Dialog.
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Potaczenia mi edzystrefowe

Udziat operatorow alternatywnych pod wzgledem przychodow z potaczen miedzystrefowych
byt wyzszy niz w przypadku potaczen lokalnych. Wystgpita jednakze podobna tendencja
postepujgcego spadku udziatu TP. W 2009 roku udziat ten spadt o cztery punkty procentowe
i wynosit 67,4%. Udziatl ten jest mniejszy o prawie 10 punktow procentowych od
analogicznych udziatbw w obszarze potaczen lokalnych i strefowych.

Wykres 50. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow z potaczen miedzystrefowych w latach 2005-2009

120,0%

100,0% 4

30,5% 31,5% o5 A 32,6%

80,0%

60,0%

40,0% -
69,5% 64,8% 67,4%

20,0%

0,0%

2005 2006 2007 2008 2009
| Telekomunikacja Polska S.A. m Operatorzy alternatywni
Zrodto: UKE.

W tym segmencie potaczen najwiekszym konkurentem operatora zasiedziatego byta Netia,
ktéra na koniec 2009 r. posiadata 15% rynku. Telefonia Dialog zanotowata udziat na
poziomie 5,7%. Ponad jednoprocentowy prég w udziale przychodow z polaczeh
miedzystrefowych uzyskaty GTS Energis (1,8%) oraz Exatel (1,1%).

Wykres 51. Procentowy udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem przychodow z potaczen miedzystrefowych w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Potaczenia miedzystrefowe ze wzgledu na wysoko$¢ cen sa najbardziej wrazliwe na
substytucyjne rozwigzania: potaczenia w sieciach ruchomych oraz potgczenia w technologii
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VolIP. Telekomunikacja Polska S.A. nie tylko traci udziaty w tym rynku, ale maleje rowniez
globalna liczba minut potgczen miedzystrefowych.

Potaczenia mi edzynarodowe

Operatorzy alternatywni zyskujg coraz wiekszg czes¢ sektora potgczen miedzynarodowych.
W latach 2005-2009 ich udziat wzrést o ponad 12 punktéw procentowych. W tym segmencie
potaczen, konkurencja jest najbardziej rozwinieta, coraz wiecej potgczen realizowanych jest
poza siecig operatora zasiedzialego, o czym swiadczy tylko 58% udziat Telekomunikacji
Polskiej pod wzgledem przychodéw za polaczenia miedzynarodowe. W poréwnaniu
z potaczeniami lokalnymi, strefowymi i miedzystrefowymi operator ten posiada duzo gorszg
sytuacje, co jest wynikiem tego, ze znaczna cze$¢ polaczen wykonywana jest za pomocg
technologii VolP.

Wykres 52. Udziat TP S.A. i pozostatych operatorow na rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow z potaczen miedzynarodowych w latach 2005-2009
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Zrédto: UKE.

W 2009 r. warto$é przychodéw TP spadta w stosunku do 2005 r. o ponad 56%. Srednio
kazdego roku operator zasiedziaty tracit nieco ponad dwa punkty procentowe udziatu
w przychodach na rynku potaczen miedzynarodowych, zas w 2009 jego udzialy spadly az
0 prawie pie¢ punktow procentowych w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Wykres 53. Udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow z potaczen miedzynarodowych w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Drugim operatorem, ktéry osiggnal znaczace udzialy w przychodach 2z ustug
miedzynarodowych w 2009 r. byta Netia S.A. (17,5%), zas kolejnym byta Telefonia Dialog
(5,7%). W 2009 r. udzialy powyzej 1% pod wzgledem przychodéw 2z potaczen
miedzynarodowych uzyskali ponadto nastepujacy operatorzy: GTS Energis Sp. z 0.0. (3,1%),
Exatel (2,3%), Polkomtel (1,4%) oraz Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (1,1%).

Potaczenia do sieci ruchomych (F2M)

Przychody z ruchu generowanego do sieci komoérkowej rokrocznie malejg z uwagi na
substytucje ustug stacjonarnych ustugami $wiadczonymi w sieciach ruchomych. Wzrasta
jednak atrakcyjnos¢ tego segmentu dla operatorow alternatywnych, gdzie ich obecnosé
czesto jest spowodowana checig uzupetnienia pakietu ustug telekomunikacyjnych. Trend
odchodzenia abonentéw od Telekomunikacji Polskiej nie jest zwigzany z ceng za minute
potaczenia F2M, stawki u operatora zasiedziatego byly jednymi z najnizszych na rynku
Gtéwnym powodem dla ktérego abonenci ustug gtosowych w TP decydujg sie na zmiane
operatora, nie sg ceny za potgczenia tylko dodatkowe pakiety minut ktére otrzymujg do planu
taryfowego jak rowniez mozliwosé skorzystania z dodatkowych ustug telekomunikacyjnych
w pakietach typu ,double play” i ,triple play”. W 2009 r. ich tgczny udziat w rynku potaczen do
sieci ruchomych byt o ponad 14 punktéw procentowych wyzszy niz w 2005 roku.

Wykres 54. Udziat TP S.A. i operatoréw alternatywnych w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow z potaczen do sieci ruchomych w latach 2005-2009
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Zrédto: UKE.

W 2009 r. najwiekszym konkurentem Telekomunikacji Polskiej na rynku polgczen do sieci
ruchomych byta Netia, ktéra uzyskata w tym segmencie ponad 18% udziatu. O ponad potowe
mniejszy udzial odnotowata Telefonia Dialog (7,2%). Tak duzy udzial operatoréw
alternatywnych w tym segmencie ustug, pomimo wyzszych cen niz w Telekomunikaciji
Polskie] zwigzany jest z tym, ze klienci przy wyborze operatora telefonii stacjonarnej nie
zwracali uwagi na koszt potaczen do sieci ruchomych lub kwestia ta nie byta dla nich
czynnikiem decydujacym.
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Wykres 55. Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem przychodéw z potaczen do sieci ruchomych w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Jednym z wazniejszych wnioskédw nasuwajgcych sie po analizie sytuacji w segmencie
potaczen do sieci ruchomej jest spadajacy udziat Telekomunikacji Polskiej S.A., ktéry
w 2009 r. obnizyt sie o ponad 3 punkty procentowe w stosunku do roku 2008. Warto réwniez
zauwazyc¢, ze z roku na rok wzrasta liczba przedsiebiorcéw, ktorzy dzieki swiadczonym
ustugom osiagajg udziaty powyzej 1%. Ugruntowang pozycje we wszystkich sektorach rynku
telefonii stacjonarnej posréd operatorow alternatywnych posiadaly Netia S.A. oraz Telefonia
Dialog.

Liczba u zytkownikow

Liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej w latach 2005-2009 systematycznie ulegata
zmniejszeniu. W 2009 roku byta nizsza o okolo 24%, w poréwnaniu z 2005 rokiem.
Zdecydowanie najintensywniejszy spadek liczby abonentow odnotowat operator zasiedziaty,
ktory stracit w latach 2005-2009 prawie 35% uzytkownikéw.

Wykres 56. Zmiany pod wzgledem liczby uzytkownikéw telefonii stacjonarnej w latach 2005-2009
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Spadek liczby uzytkownikbw telefonii  stacjonarnej niewatpliwie zwigzany byt
z rozpowszechnianiem sie ustug telefonii ruchomej. W ostatnich latach zauwazalny jest trend
polegajacy na rezygnacji z posiadania telefonu stacjonarnego na rzecz telefonu
komoérkowego.
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Wykres 57. Udzial TP i operatorow alternatywnych pod wzgledem liczby uzytkownikéw telefonii
stacjonarnej w latach 2005-2009
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W 2009 r. operator zasiedzialy posiadat prawie o 12 punktow procentowych mniejszy udziat
w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikéw niz w 2005 r.

Wykres 58. Udziat operatorow telekomunikacyjnych pod wzgledem liczby uzytkownikéw telefonii
stacjonarnej w 2009 r.
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W roku 2009 najwiekszym konkurentem operatora zasiedzialego pod wzgledem liczby
abonentéw byta Netia, ktéra posiadata 11,4% wszystkich uzytkownikbéw. Znaczace udziaty
posiadata réwniez Telefonia Dialog. Ustugi ponad 2% abonentéw oferowaty ponadto Polska
Telefonia Cyfrowa i UPC Polska.

Hurtowy dost ep do sieci

Dzieki wprowadzeniu na polski rynek ustugi WLR, operatorzy alternatywni, korzystajac
z mozliwosci hurtowego zakupu linii od operatora zasiedzialego, majg mozliwosé
Swiadczenia ustug abonamentu, bez koniecznosci oferowania ustugi przytaczenia do sieci.
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Tabela 7. Udziat taczy WLR w ogoélnej liczbie taczy wykorzystywanych przez operatorow do
Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej na koniec 2009 r.

Operator Udziat t aczy WLR w t gczach ogétem operatora

Netia

Dialog
Zrodio: UKE.

W 2009 r. prawie 15% faczy operatora zasiedzialego stuzylo swiadczeniu ustug przez
operatoréw alternatywnych. Mozliwos¢ wykorzystania faczy TP przez operatorow
alternatywnych skutkowata zwigkszeniem ich przychodéw z przytgczenia abonenta i z optat
abonamentowych. tacznie 29% taczy wykorzystywanych przez operatoréw alternatywnych
do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej stanowity tgcza WLR. Tak duzy odsetek tgczy
wynika z faktu, iz Telekomunikacja Polska dysponuje rozbudowang siecig telekomunikacyjng
i duplikowanie takiej infrastruktury bytoby niepotrzebnym wydatkiem, biorgc pod uwage fakt
istnienia ustugi WLR.

Analiza sytuacji na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce pokazuje, ze Telekomunikacja
Polska nadal posiada najwiekszy, cho¢ systematycznie zmniejszajacy sie udziat. Z roku na
rok malejg przychody Telekomunikacji Polskiej, zas operatorow alternatywnych przez
ostatnie dwa lata sie zwiekszajg. Spadajg przychody na rynku telefonii stacjonarnej co jest
zwigzane z trendem zastepowania telefonu stacjonarnego przez telefon komoérkowy. W 2009
roku operatorom alternatywnym udalo sie zatrzymaé niemal wszystkich abonentéw, z
Telekomunikacji Polskiej w ciggu ostatnich paru lat systematycznie odchodzi ponad 10%
uzytkownikéw rocznie. Ludzie migruja do operatoréw telefonii komorkowej, poniewaz nie
dosc ze jest to rozwigzanie duzo wygodniejsze, to i czesto duzo tansze.

4.2. Porownanie cen detalicznych w telefonii stacjo narnej
Metodologia

Do zestawienia cen potgczen w telefonii stacjonarnej wybrano trzech najwiekszych
operatoréw telefonii stacjonarnej w Polsce, Telekomunikacje Polska, Netie oraz Telefonie
Dialog. Dla kazdego z tych operatorow wybrane zostaly najpopularniejsze plany taryfowe
w oparciu o raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA sp. z 0.0.
na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku. Planami tymi byty:

» dla Telekomunikacji Polskiej: plan doMowy tp 1200, plan doMowy tp 300, plan
doMowy tp 60, plan tp przyjazny, plan tp startowy;

» dla Netii: Lepszy Telefon 35, Lepszy Telefon 50, Lepszy Telefon Wieczory
i Weekendy;

» dla Telefonii Dialog: Taryfa Familijna — Profil nieograniczony, Profil wygodny, Profil
komfortowy oraz w ramach ustugi WLR Taryfa Domowa — Profil podstawowy, Twoje
200 minut, Twoje wieczory.

Poréwnanie wysokosci optfat zostato przeprowadzone metodg koszykowa. Przy obliczaniu
koszykobw cenowych uwzgledniona zostata wielko§¢ ruchu generowanego przez
uzytkownika. Ruch ten zostat podzielony na cztery rodzaje: maty ruch — 600 minut rozmow
rocznie, sredni ruch — 1200 minut rozméw rocznie, duzy ruch — 2400 minut rozmow rocznie,
bardzo duzy ruch — 12000 minut rozmow rocznie. Na catkowity roczny koszt korzystania
zwybranego planu taryfowego skiladaly sie: rozmowy lokalne, miedzystrefowe,
miedzynarodowe, na telefony komérkowe, zaréwno w godzinach szczytu jak i poza nim oraz
wysokos¢ miesiecznego abonamentu.
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Zatozenia:
* mamy do czynienia z przecietnym uzytkownikiem telefonii stacjonarnej

* wystepuje podziat na godziny szczytu (dni robocze 8-18) i poza godzinami szczytu
(dni robocze 18-8 oraz weekendy)

Na podstawie danych zawartych w opracowaniu Teligena odnosnie koszykéw cenowych
opartych na wolumenie ruchu w Telekomunikacji Polskiej uwzgledniajgcym rodzaj
wykonywanego potaczenia, godzine oraz dzien tygodnia, stworzono model przecietnego
uzytkownika telefonii stacjonarnej, ktéry charakteryzowat sie nastepujagcymi cechami:

e rocznie rozmawiat 1361,5 minut, z czego 69% to rozmowy lokalne, 21% rozmowy
miedzystrefowe, 8% rozmowy miedzynarodowe oraz 1% rozmowy do sieci
komoérkowych,

» rozmowy lokalne przeprowadzat w 53% w godzinach szczytu oraz w 47% poza
godzinami szczytu,

* rozmowy miedzystrefowe wykonywat w 44% w godzinach szczytu oraz 56% poza
godzinami szczytu,

* rozmowy na telefony komorkowe prowadzit w 55% w godzinach szczytu oraz w 45%
poza godzinami szczytu,

* rozmowy miedzynarodowe realizowat w 39% w godzinach szczytu oraz w 61% poza
godzinami szczytu.

Dane te pozwolity na stworzenie algorytmu matematycznego, dzieki ktéremu mozna byto
obliczy¢ catkowity roczny koszt korzystania z wybranego planu taryfowego. Podczas
obliczen uwzglednione zostaty minuty wliczone w cene abonamentu, zaréwno te z ktérych
mozna byto korzystac caly czas, jak i te ktére przystugiwaly tylko poza godzinami szczytu.

Ceny za minute potaczenia w ramach abonamentu obliczono, dzielac wysokos¢ abonamentu
przez liczbe przystugujacych minut do wykorzystania. Przy cenach za minute potaczenia
poza abonamentem wziete pod uwage zostaly godziny szczytu oraz czas poza godzinami
szczytu uwzgledniajac odpowiednie wagi. Dla polgczeh miedzynarodowych do poréwnania
wybrane zostaty najnizsze ceny dla poszczegoélnych operatoréw.

Analiza optat za ustugi telefonii stacjonarnej

Potaczenia wykonywane w sieci operatora - Koszyki cenow e dla 600 minut rozméw
rocznie swiadczonych w sieci operatora

Srednia warto$¢ koszyka cenowego dla 0s6b niewiele rozmawiajgcych w 2009 roku wyniosta
668 zt. Oznacza to, ze Srednia wartos¢ koszyka cenowego spadta o prawie 14% w stosunku
do 2008 roku. Uzytkownicy telefonii stacjonarnej mieli duzy wybér odpowiadajacych im
planéw taryfowych. Ponad potowa koszykéw cenowych planéw taryfowych byla ponizej
sredniej. Najtanszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telekomunikacji Polskiej — plan tp
przyjazny — i wynosit 273 zi. Bylo to spowodowane niskg ceng abonamentu taryfowego tym
planie taryfowym. Niestety plan ten posiada bardzo drogie minuty poza abonamentem, ale i
tak dla uzytkownika rzadko korzystajacego z telefonu stacjonarnego, byta to najlepsza opcja.
Planami taryfowymi, ktorych koszyki znaczaco przekraczaly srednig byt plan doMowy tp
1200 Telekomunikacji Polskiej oraz Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy Netii. Tak duzy
roczny koszt za korzystanie z tych plandw taryfowych wynikat z wysokiej ceny abonamentu
w obu przypadkach oraz z faktu, ze taryfa Netii posiadata minuty wliczone w abonament do
wykorzystania jedynie w wieczory i weekendy, zas w godzinach szczytu abonent dzwonigc
tworzyt dodatkowe koszty.
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Wykres 59. Koszyki cenowe dla 600 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw telefonii
stacjonarnej $wiadczonych w sieci operatora w 2009 r.
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Koszyki cenowe dla 1200 minut rozmow rocznie  $wiadczonych w sieci operatora

Srednia warto$¢ koszyka cenowego dla klientow $rednio rozmawiajgcych w 2009 wyniosta
767 zt. Oznacza to, ze srednia wartos¢ koszykéw cenowych spadta o 12% w stosunku do
2008 roku. Najnizszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telekomunikacji Polskiej — plan
tp przyjazny — i wynosit 405 zt oraz plan taryfowy Netii — Lepszy Telefon 35 — i wynosit 420
zt. Dla planu taryfowego Telekomunikacji Polskiej byto to spowodowane niskg cena
abonamentu. W Netii miesieczny abonament byt prawie dwa razy wyzszy, ale za to mozna
byto wygadac cztery razy wiecej minut w ramach abonamentu. Planami taryfowymi, ktérych
koszyki znaczgaco przekraczaty Srednig byt plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskie]
oraz Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy Netii. Tak duzy roczny koszt korzystania z tych
planéw taryfowych wynikat z wysokiej ceny abonamentu w obu przypadkach oraz z faktu, ze
taryfa Netii posiadata minuty wliczone w abonament jedynie w wieczory i weekendy, zas
w godzinach szczytu abonent dzwonit za dodatkowy koszt.

Wykres 60. Koszyki cenowe dla 1200 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej swiadczonych w sieci operatora w 2009 r.
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Koszyki cenowe dla 2400 minut rozmoOw rocznie swiadczonych w sieci operatora

Srednia warto$¢ koszyka cenowego dla klientéw duzo rozmawiajgcych w 2009 roku wyniosta
1014 zt. Oznacza to, ze $rednia wartos¢ koszykdéw cenowych spadia o prawie 11%
w stosunku do 2008 roku. Najmniejszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telefonii
Dialog — Taryfa Familijna Pakiet Komfortowy — i wynosit 660 zt. Wynika to z duzej liczby
minut w abonamencie oraz niska cena potaczen poza abonamentem. Planami taryfowymi,
ktérych koszyki znaczgco przekraczaly srednig byty: plan doMowy tp 1200 oraz plan tp
startowy Telekomunikacji Polskiej, Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy oraz Lepszy
Telefon 60 Netii. Tak duzy roczny koszt za korzystanie z tych planow taryfowych wynikat
z wysokiej ceny abonamentu dla planu doMowego tp 1200 oraz Wieczorow i Weekendow
w Netii, ale takze z faktu malej liczby minut zawartych w abonamencie i wysokich cen
rozmow poza nim dla planu tp startowego oraz Lepszego Telefonu 60 w Netii.

Wykres 61. Koszyki cenowe dla 2400 minut rozmow rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej $wiadczonych w sieci operatora w 2009 r.
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Zrodto: UKE.
Koszyki cenowe dla 12000 minut rozméw rocznie  $wiadczonych w sieci operatora

Srednia warto$é koszyka cenowego dla klientow bardzo duzo rozmawiajacych w 2009 roku
wyniosta 3391 zt. Oznacza to, ze s$rednia warto$¢ koszykéw cenowych spadia o 1%
w stosunku do 2008 roku. Uzytkownicy bardzo duzo rozmawiajgcy nie mieli zbyt duzego
wyboru planéw. Najnizszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telefonii Dialog — Taryfa
Familijna Pakiet Nieograniczony — i wynosit 895 zt. Na tak niski koszt wplyneta
nieograniczona liczba minut na telefony stacjonarne zawarta w optacie abonamentowej. Na
uwage zastuguje réwniez plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskiej, dla ktérego koszyk
cenowy wynidst 1080 zt. Taki wynik to zastuga duzej liczby minut zawartych w optacie
abonamentowej. Planami taryfowymi, ktére znaczaco zawyzaty Srednig byly plany taryfowe
Netii: Lepszy Telefon 50 oraz Lepszy Telefon 60. Oprdcz mniejszej liczby minut zawartych
w abonamencie, posiadaty rowniez drogie rozmowy poza abonamentem.
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Wykres 62. Koszyki cenowe dla 12000 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej swiadczonych w sieci operatora w 2009 r.
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Potaczenia wykonywane w ramach ustugi WLR
Koszyki cenowe dla 600 minut rozméw rocznie w ramac  h ustugi WLR

Srednia warto$é koszyka cenowego dla klientow niewiele rozmawiajgcych w 2009 roku
wyniosta 653 zt. Oznacza to, ze $rednia wartos¢ koszykow cenowych spadfa o prawie 13%
w stosunku do 2008 roku oraz byta porownywalna w stosunku do potaczen swiadczonych
w sieci operatorow. Najnizszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telekomunikacji
Polskiej — plan tp przyjazny — i wynosit 273 zt. Bylo to spowodowane niskim abonamentem
miesiecznym tego planu taryfowego. Plan ten posiada bardzo drogie minuty poza
abonamentem, ale dla uzytkownika rzadko korzystajgcego z telefonu stacjonarnego, byta to
najlepsza z opcji. Planami taryfowymi, ktorych koszyki znaczaco przekraczaly srednig byt
plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskiej oraz Lepszy Telefon Wieczory i Weekendy
Netii, ktére wynosity odpowiednio 1080 zt oraz 1067 zi. Duzy roczny koszt za korzystanie
z tych planéw taryfowych wynikat z wysokiej ceny abonamentu w obu przypadkach oraz
z faktu, ze taryfa Netii posiadata minuty wliczone w abonament jedynie w wieczory
i weekendy, zas w godzinach szczytu abonent pfacit za potaczenia nie wliczone
w abonament.
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Wykres 63. Koszyki cenowe dla 600 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw telefonii
stacjonarnej $wiadczonych w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Koszyki cenowe dla 1200 minut rozméw rocznie w rama  ch ustugi WLR

Srednia warto$¢ koszyka cenowego dla klientéw $rednio rozmawiajacych w 2009 roku
wyniosta 717 zt. Oznacza to, ze Srednia wartos¢ koszykéw cenowych dla potaczehn w ramach
ustugi WLR spadfa o 15% w stosunku do 2008 roku oraz byta nizsza o 4% w stosunku do
potaczen swiadczonych w sieci operatoréw. Najnizszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy
Telekomunikacji Polskiej — plan tp przyjazny — i wynosit 405 zt oraz plan taryfowy Netii —
Lepszy Telefon 35 — i wynosit 420 zt. Dla planu taryfowego Telekomunikacji Polskiej byto to
spowodowane niskim abonamentem. W Netii miesieczny abonament byt prawie dwa razy
wyzszy, ale za to mozna bylo wygadaé cztery razy wiecej minut w ramach abonamentu.
Planami taryfowymi, ktérych koszyki znaczaco przekraczaty srednig byt plan doMowy tp
1200 Telekomunikacji Polskiej, ktéry wynosit 1080 zt oraz Lepszy Telefon Wieczory
i Weekendy Netii, rowny 1115 zi. Tak duza roczna kwota za korzystanie z tych planéw
taryfowych wynikata z wysokiej ceny abonamentu w obu przypadkach oraz z faktu, ze taryfa
Netii posiadata minuty wliczone w abonament jedynie w wieczory i weekendy, zas
w godzinach szczytu abonent dzwonigc tworzyt dodatkowe koszty .
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Wykres 64. Koszyki cenowe dla 1200 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej swiadczonych w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Zrodto: UKE.
Koszyki cenowe dla 2400 minut rozmow rocznie w rama  ch ustugi WLR

Srednia warto$¢ koszyka cenowego dla klientéw duzo rozmawiajgcych w 2009 roku wyniosta
916 zt. Oznacza to, ze $rednia wartos¢ koszykow cenowych spadta o 17% w stosunku do
2008 roku oraz byta nizsza 0 8% w stosunku do potgczen swiadczonych w sieci operatoréw.
Najnizszy koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telekomunikacji Polskiej — plan tp
przyjazny — i wynosit 669 zt. Wartos¢ tego koszyka wynikata z niskiej ceny abonamentu. Na
uwage zastuguje réwniez plan taryfowy Netii — Lepszy Telefon 35. Posiada on prawie dwa
razy wiekszy miesieczny abonament, ale za to w jego ramach mozna wygadac cztery razy
wiecej minut. Planami taryfowymi, ktorych koszyki znaczaco przekraczaty $rednig byty: plan
doMowy tp 1200 oraz plan tp startowy Telekomunikacji Polskiej, Lepszy Telefon Wieczory
i Weekendy oraz Lepszy Telefon 60 Netii. Tak duzy roczny koszt za korzystanie z tych
planéw taryfowych wynikat z wysokiej ceny abonamentu dla planu doMowego tp 1200 oraz
Wieczorow i Weekenddéw w Netii, ale takze z faktu matej liczby minut zawartych
w abonamencie i wysokich cen rozméw poza nim dla planu tp startowego oraz Lepszego
Telefonu 60 w Netii.
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku.

Wykres 65. Koszyki cenowe dla 2400 minut rozméw rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej swiadczonych w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Koszyki cenowe dla 12000 minut rozméw rocznie w ram  ach ustugi WLR

Srednia warto$é koszyka cenowego dla klientéw bardzo duzo rozmawiajacych w 2009 roku
wyniosta 2806 zt. Oznacza to, ze $rednia wartos¢ koszykéw cenowych spadta o 17%
w stosunku do 2008 roku oraz byla nizsza o prawie 17% w stosunku do potaczen w sieci
operatoréw. Uzytkownicy bardzo duzo rozmawiajacy nie mieli zbyt duzego wyboru. Najnizszy
koszyk cenowy posiadat plan taryfowy Telekomunikacji Polskiej — plan doMowy — i wynosit
1080 zt. Na tak niski koszt wplyneta olbrzymia liczba minut zawartych w optacie
abonamentowej. Planami taryfowymi, ktére znaczaco zawyzaly srednig byly plany taryfowe
Netii: Lepszy Telefon 50 oraz Lepszy Telefon 60. Oprocz nieduzej liczby minut zawartych
w abonamencie, w poroéwnaniu z tak duzym wolumenem rozméw, posiadaty réwniez drogie
rozmowy poza abonamentem.

Wykres 66. Koszyki cenowe dla 12000 minut rozmow rocznie w wybranych planach operatoréw
telefonii stacjonarnej $wiadczonych w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Zrédto: UKE.
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Poréwnanie cen za minut e potaczenia lokalnego imi edzystrefowego wliczonego
w optat @ abonamentow g (w abonamencie) i po wykorzystaniu abonamentu (poz a
abonamentem)

Potaczenia wykonywane w sieci operatora - Cena za minut @ potaczenia lokalnego

Cena poza abonamentem za minute potgczenia lokalnego w 2009 roku miescita sie
w przedziale od 0,07 zt w taryfie doMowa tp 1200 Telekomunikacji Polskiej do 0,35 zt
w taryfie Lepszy Telefon 50 Netii. Natomiast optaty wliczone w cene abonamentu za minute
potaczenia lokalnego ksztaltowaly sie w przedziale od 0,08 zt w taryfie doMowa tp 1200
Telekomunikacji Polskiej do 1 zt za minute w Taryfie Familijnej — Profil Wygodny Telefonii
Dialog. Srednia cena optat poza abonamentem wynosita 0,19 zt i byta 0 61% nizsza, niz
cena zawarta w abonamencie, ktéra wynosita 0,49 zi. Na tak wysoki koszt minuty mialy
wplyw taryfy z niskim abonamentem, ale i matg liczbg minut. Najréwniejsze ceny za minute
potaczenia wliczong w abonament i poza nim, posiadaly plan doMowy tp 1200
Telekomunikacji Polskiej oraz Lepszy Telefon 35 i Lepszy Telefon 50 Netii.

Wykres 67. Poréwnanie cen za minute pofgczenia lokalnego zawartg w abonamencie i poza
abonamentem w sieci operatora w 2009 r.
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Cena za minut e potgczenia mi edzystrefowego w sieci operatora

Cena poza abonamentem za minute potaczenia miedzystrefowego w 2009 roku miescita sie
w przedziale od 0,07 zt w taryfie doMowa tp 1200 Telekomunikacji Polskiej do 0,35 zi
w taryfie Lepszy Telefon 50 Netii. Natomiast optaty wliczone w cene abonamentu za minute
potaczenia lokalnego ksztattowaly sie w przedziale od 0,08 zt w taryfie doMowa tp 1200
Telekomunikacji Polskiej do jednego zlotego za minute w Taryfie Familijnej — Profil Wygodny
Telefonii Dialog. Srednia cena optat poza abonamentem wynosita 0,20 zt i byla 0o 59%
nizsza, niz cena zawarta w abonamencie. Na taki wynik duzy wpltyw mialy taryfy z niskim
abonamentem, ale i malg liczbg minut. Najréwniejsze ceny za minute polaczenia wliczong
w abonament i poza nim, posiadatly plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskiej oraz
Lepszy Telefon 35 i Lepszy Telefon 50 Netii.
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Wykres 68. Poréwnanie cen za minute potaczenia miedzystrefowego zawartg w abonamencie i poza
abonamentem w sieci operatora w 2009 r.
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Potaczenia wykonywane w ramach ustugi WLR
Cena za minut e potgczenia lokalnego

Cena poza abonamentem za minute potaczenia lokalnego w ramach ustugi WLR w 2009
roku miescita sie w przedziale od 0,07 zt w taryfie doMowa tp 1200 Telekomunikacji Polskiej
do 0,35 zt w taryfie Lepszy Telefon 50 Netii. Natomiast optaty wliczone w cene abonamentu
za minute potaczenia lokalnego ksztattowaly sie w przedziale od 0,08 zt w taryfie doMowa tp
1200 Telekomunikacji Polskiej do 0,83 zt w plan doMowy tp 60. Srednia cena opfat poza
abonamentem wynosita 0,19 zt i byta 0 57% nizsza, niz cena zawarta w abonamencie, ktora
wynosita 0,42 zt. Na taki wynik duzy wplyw miaty taryfy z niskim abonamentem, ale i malg
liczbg minut. Najréwniejsze ceny za minute potaczenia wliczong w abonament i poza nim,
posiadaty plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskiej oraz Lepszy Telefon 35 i Lepszy
Telefon 50 Netii.
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Wykres 69. Poréwnanie cen za minute potaczenia lokalnego zawartg w abonamencie i poza

abonamentem w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Cena poza abonamentem za minute potaczenia lokalnego w ramach ustugi WLR w 2009
roku miescita sie w przedziale od 0,07 zt w taryfie doMowa tp 1200 Telekomunikacji Polskiej
do 0,35 zt w taryfie Lepszy Telefon 50 Netii. Natomiast optaty wliczone w cene abonamentu
za minute potaczenia lokalnego ksztattowaly sie w przedziale od 0,08 zt w taryfie doMowa tp
1200 Telekomunikacji Polskiej do 0,83 zt w plan doMowy tp 60. Srednia cena opfat poza
abonamentem wynosita 0,23 zt i byta 0 45% nizsza, niz cena zawarta w abonamencie, ktora
wynosita 0,42 zt. Na taki wynik duzy wplyw miaty taryfy z niskim abonamentem, ale i malg
liczbg minut. Najréwniejsze ceny za minute potaczenia wliczong w abonament i poza nim,
posiadaty plan doMowy tp 1200 Telekomunikacji Polskiej oraz Lepszy Telefon 35 i Lepszy

Telefon 50 Netii, a takze taryfa Twoje Wieczory Telefonii Dialog.

Wykres 70. Poréwnanie cen za minute potaczenia miedzystrefowego zawartg w abonamencie i poza

abonamentem w ramach ustugi WLR w 2009 r.
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Optaty za pot aczenia mi edzynarodowe **

Ceny za minute potaczenia miedzynarodowego sg cenami najnizszymi w planach taryfowych
u poszczegodlnych operatorow. Koszty potaczen obejmujg lata 2008-2009 dla rozmoéw do
Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wioch oraz Standw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej.

Najnizszg cene — 0,29 zt za potaczenia miedzynarodowe oferuje Netia. Najwiekszy spadek
cen potgczen miedzynarodowych w poréwnaniu do 2008 roku, bo az o 36%, zanotowata
Telekomunikacja Polska.

Wykres 71. Poréwnanie najnizszych cen za minute potgczenia miedzynarodowego wykonywanego
w stacjonarnej sieci telefonicznej w latach 2008-2009
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Przeprowadzona analiza cen potaczen w telefonii stacjonarnej wykazata znaczng rozpietosc
catkowitych rocznych kosztow pomiedzy poszczegodlnymi planami taryfowymi. Wynikato to
z faktu, ze analizowane taryfy roznity sie znaczaco miedzy sobg wysokoscig abonamentu
oraz liczbg minut w nim zawartych, a takze cenami za minute potaczenia poza
abonamentem. Nie mozna wskaza¢ jednego uniwersalnego planu taryfowego, poniewaz
catkowite koszty byly zalezne od ilosci minut wydzwanianych przez abonenta. Oznacza to,
ze przy wyborze taryfy nalezato kierowac sie wielkoscig generowanego przez siebie ruchu
telefonicznego. Wiekszos¢ planéw taryfowych zawieratla w sobie darmowe minuty, badz
darmowe potaczenia poza godzinami szczytu. Im wiekszy ruch generowat uzytkownik, tym
bardziej byt optacalny wybodr drozszej taryfy, ale posiadajacej wieksza liczbe minut
w abonamencie. Jesli chodzi o ceny potgczen za minute w ramach abonamentu i poza
abonamentem, to rozpietosci byly znaczne, zaréwno dla potlaczen lokalnych jak
i miedzystrefowych. Poréwnujgc oferte swiadczenia potgczen telefonicznych we wtasnej sieci
Z tg w ramach ustugi WLR, mozna zauwazy¢, ze ta druga opcja byla w 2009 roku tansza.
Z poréwnania roku 2009 do 2008 wynika, ze catkowite roczne koszty za korzystanie
z telefonii stacjonarnej spadty. Z przeprowadzonej analizy wida¢, ze najlepszg taryfg dla
przecietnego uzytkownika telefonii stacjonarnej byt plan taryfowy Telekomunikacji Polskiej —
plan tp przyjazny, a takze plan taryfowy Netii — Lepszy Telefon 35. Plany te byly tanie
w utrzymaniu gtownie dzieki niskiemu abonamentowi. Niestety uzytkownik, ktéry wydzwaniat
w danym miesigcu duzo dodatkowych minut, musiat sie liczy¢ z tym, ze cena za minute
pofaczenia poza abonamentem jest dos¢ wysoka w poréwnaniu z innymi planami

taryfowymi.

" Brak podziatu na potaczenia realizowane we wiasnej sieci, jak i w ramach ustugi WLR, poniewaz
najnizsze ceny potaczen miedzynarodowych sg takie same w obu przypadkach.
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Konsumenci otrzymujg coraz atrakcyjniejsze oferty, zarbwno w postaci zmniejszajacych sie
optat za korzystanie z telefonu stacjonarnego, jak rowniez mozliwosci wyboru
najdogodniejszej dla siebie formy potaczen. Mimo rosngcej konkurencji na rynku telefonii
stacjonarnej zauwazalny jest jednak malejacy popyt ha te ustugi. Nie bez znaczenia w tej
kwestii pozostajg preznie rozwijajgce sie ustugi w telefonii ruchomej. Coraz ciekawsze oferty,
jak réwniez spadajace ceny potgczen w sieciach mobilnych powoduja, iz popyt na ustugi
telefonii stacjonarnej maleje, zas wiele gospodarstw domowych rezygnuje z tego rodzaju
ustug na rzecz telefonii ruchome;j.

4.3. WspoOtpraca mi edzyoperatorska
Charakterystyka rynku hurtowego

Do zadan Prezesa UKE nalezy prowadzenie postepowan i przygotowywanie decyzji
w sprawie rozstrzygania kwestii spornych Ilub okres$lania warunkéw wspotpracy
w zakresie dostepu telekomunikacyjnego. Ponadto Urzad prowadzi state prace zwigzane
z prowadzeniem postepowan z zakresu okreslania terminu zakonczenia negocjacji 0 zawarcie
umowy o dostepie telekomunikacyjnym oraz przygotowywanie stosownych postanowien. W 2009
roku Prezes UKE prowadzit 181 postepowan administracyjnych dotyczacych wspotpracy
miedzyoperatorskiej i wydat 208 rozstrzygnie¢ administracyjnych.

W 2009 roku nadal trwat proces wydawania decyzji regulacyjnych dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dziatajacych na rynku s$wiadczenia uslugi zakanczania potaczen
w poszczegolnych stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych.

Prezes UKE wydat takze decyzje znoszacqg obowigzki regulacyjne cigzace na TP S.A.
w zakresie swiadczenia ustugi tranzytu potgczen.

Struktura rynku

Operatorzy sieci stacjonarnych dzialajgcy na rynku potgczen miedzyoperatorskich w skiad
ktérego wchodzi rozpoczynanie, zakanczanie potgczen oraz ustuga tranzytu to gtdéwnie
podmioty swiadczace ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom koncowym za pomocg
punktow styku sieci wkasnej z siecig innego operatora (w wiekszosci przypadkow jest to TP
S.A.). Obecnie, poza operatorem zasiedziatym, waznymi uczestnikami rynku, ktérzy
posiadajg udziaty powyzej 3% pod wzgledem przychoddw sa;:

= Elterix S.A.

= NETIAS.A

= GTS Energis Sp. z o.0.
= Mediatel S.A.

= e-—Telko

» TELETRAFFIC

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osiggneli na koniec 2009 roku przychody z tytutu
realizacji potaczen miedzyoperatorskich w wysokosci 1,22 miliarda PLN, co stanowi prawie
79,9% udzialu w rynku polaczeh miedzyoperatorskich w zakresie realizacji potaczen
w sieciach stacjonarnych. W poprzednim — 2008 roku grupa najwiekszych operatoréw
osiggneta okoto 80,7% udzialu w segmencie potaczeh miedzyoperatorskich, a dwa lata
wczesniej —w 2007 roku — 81%.

Udziat wskazanej powyzej grupy operatoréw utrzymat sie na poziomie zblizonym do poziomu
ostatnich dwaoch lat. Natomiast wartos¢ przychoddw osiggnietych przez ww. operatorow sieci
stacjonarnych w zakresie wspétpracy miedzyoperatorskiej w 2009 roku byta nizsza od tej
z roku poprzedniego.
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Wykres 72. Udziat procentowy operatoréw sieci stacjonarnych w przychodach osigganych w ramach
wspoétpracy miedzyoperatorskiej w 2009 r.
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Zrodio: UKE.

W pozycji ‘pozostali’ zostali uwzglednieni przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy
ponizej 3% udzialbw pod wzgledem przychodow osiagnietych na rynku potaczen
miedzyoperatorskich.

Najwiekszy udziat w obszarze potgczen miedzyoperatorskich posiada operator zasiedzialy,
ktorego udziat na koniec 2009 roku wyniést 50,2%. Na drugim miejscu z prawie 6,6%
udziatem w przedmiotowym rynku znajduje sie NETIA S.A. Natomiast dalsze miejsca
zajmujg odpowiednio: GTS Energis Sp. z 0.0. z prawie 6,6% udzialem oraz Elterix S.A.,
e-Telko, Mediatel S.A. i TELETRAFFIC — z udziatem przekraczajagcym 3% w rynku potaczen
miedzyoperatorskich.

Operator zasiedzialy dysponuje na rynku potaczen miedzyoperatorskich znaczaca przewagq
nad operatorami alternatywnymi. Zrédtem sity rynkowej TP jest fakt, iz przez kilkadziesiat lat
byta ona monopolistg na rynku telekomunikacyjnym. Pozwolito to na rozbudowanie w tym
czasie niezbednej do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych infrastruktury o ogélinopolskim
zasiegu. W chwili rozpoczecia liberalizacji sektora telekomunikacyjnego, dysponowata wiec,
w poréwnaniu ze swoimi konkurentami, ogromnym zapleczem finansowym, technologicznym
i nieporébwnywalnie wieksza przewagg w swiadomosci spotecznej. Dlatego niezbedne jest
dalsze prowadzenie prac w UKE zwigzanych z ustaleniem warunkéw wspotpracy na rynku
miedzyoperatorskim.

4.4. VolP

Charakterystyka rynku
Ustugi swiadczone za pomoc g dedykowanej aplikacji

Mozemy wyrdzni¢ trzy modele swiadczenia ustug w telefonii IP. Pierwszy z nich obejmuje
przedsiebiorstwa, ktore swiadcza ustugi VoIP za posrednictwem sieci dostepowej IP wiasnej
lub obcej za pomoca dedykowanej aplikacji umozliwiajgcej uzytkownikowi inicjowanie
i przyjmowanie polaczen glosowych. Polaczenia takie realizowa¢ mozna pomiedzy
uzytkownikami tej samej ustugi bez wykorzystania numeracji z Planu Numeracji Krajowej.
Potentatem w tej kategorii na rynku polskim jest GG Network S.A., ktory posiada siedem
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milionow uzytkownikéw, co stanowi ponad 99% wszystkich uzytkownikéw tego modelu ustug.
Tak wysoki wynik jest skutkiem olbrzymiej popularnosci komunikatora tekstowego Gadu-
Gadu, ktory zwersji na wersje charakteryzuje sie coraz wiekszg funkcjonalnoscia.
Wymogiem jest posiadanie tej samej aplikacji przez osoby komunikujgce sie.

Ustugi swiadczone za po $rednictwem wihasnej sieci

Kolejnym modelem jest kategoria obejmujgca przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, ktore
swiadczg ustugi VoIP za posrednictwem wiasnej sieci dostepowej IP poprzez dostarczanie
uzytkownikowi mozliwosci inicjowania i przyjmowania potgczen telefonicznych. Uzytkownik
realizuje potaczenia do uzytkownikow sieci zewnetrznych stacjonarnych lub ruchomych.

Wykres 73. Udziat procentowy operatoréw swiadczacych ustugi w technologii VolP za posrednictwem
wiasnej sieci IP pod wzgledem liczby uzytkownikéw w 2009 roku
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Zrédto: UKE.

Uzytkownicy Telekomunikacji Polskiej stanowig prawie 50% wszystkich uzytkownikéw
korzystajacych z technologii VolP w tym modelu. W poréwnaniu z rokiem 2008 liczba
uzytkownikéw Telekomunikacji Polskiej spadta w 2009 o prawie 8%. Co czwarty uzytkownik
korzystat z ustug technologii VolP dostarczanych przez Multimedia Polska. Operator ten
zanotowatl w poréwnaniu z rokiem 2008 wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 9%. Trzecim
operatorem z 13,5% udzialem pod wzgledem uzytkownikow ustug zarzadzanego VolP byta
w 2009 roku Netia.

Najwiekszy przychdéd w 2009 roku zanotowata Multimedia Polska, ktéra tak dobry wynik
zawdziecza przychodom, w skfad ktérych wchodzg koszty z tytutu uruchomienia ustugi,
przydzielenie numerow telefonicznych oraz abonament. W zakresie uzytkownikéw pozycja
Telekomunikacji Polskiej niczym sie nie rézni w poréwnaniu z rynkiem telefonii stacjonarnej.
Tak duza liczba uzytkownikbw zwigzana jest 2z rozbudowang infrastrukturg
telekomunikacyjng operatora zasiedziatlego. Najwiece] rozméw jest realizowanych na
krajowe numery stacjonarne, zas w nastepnej kolejnosci na numery miedzynarodowe.
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Wykres 74. Udziat procentowy operatoréw swiadczacych ustugi w technologii VolP za posrednictwem
wiasnej sieci IP pod wzgledem przychodéw w 2009 roku
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20,4%
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Zrodio: UKE.

Pomimo tego, ze co drugi uzytkownik korzystat w 2009 roku z ustug Telekomunikacji
Polskiej, to najwiekszy przychdd osiggneta Multimedia Polska (31,9%). Kolejnymi
operatorami byli Netia (20,4%) oraz Telekomunikacja Polska (13%).

Liczba uzytkownikéw w tym modelu swiadczenia ustug wzrosta w poréwnaniu z 2008 rokiem
0 13,5%, a wolumen ruchu o 24,8%, za$ przychody operatoréw o prawie 35%.

Ustugi swiadczone za po $rednictwem sieci innego operatora

Trzecim modelem jest kategoria obejmujaca przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, ktore
swiadczg ustugi VolP za posrednictwem sieci dostepowej IP innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego - poprzez dostarczanie uzytkownikowi mozliwosci inicjowania
i przyjmowania potaczen telefonicznych. Uzytkownik realizuje potaczenie do uzytkownikéw
sieci zewnetrznych stacjonarnych lub ruchomych.

Wykres 75. Udziat procentowy operatoréw swiadczacych ustugi w technologii VoIP za posrednictwem
sieci IP innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego pod wzgledem liczby uzytkownikéw w 2009 roku
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Zrodio: UKE.
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Pod wzgledem liczby uzytkownikow nie mozna wskaza¢ operatora majgcego znaczaca
przewage gdyz udziaty operatoréw $wiadczacych ustugi VolP w tym modelu rozktadajq sie
dos¢ rowno. Operatorzy, ktorzy przekroczyli prég 10%, badz sie do niego zblizyli to: Netia —
17,2%; Net-Telecom — 16,5%; Freeconet S.A. — 15,7%; Peoplefone Polska S.A. — 15,6%;
Vars Sp. z 0.0. — 10%; Tartel Sp. z 0.0. — 9,6%. Jesli chodzi o przychody to mozna wyr6znic¢
dwoch operatorow: Freeconet S.A. z 17,8% udziatu pod wzgledem przychodoéw oraz GTS
Energis Spétka z o.0. ktéra posiadata 11,3%. Wolumen ruchu w poréwnaniu z 2008 rokiem
wzrést o 83%, zas przychody operatorow z tytutu swiadczenia ustug w technologii VolP za
pomocg sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego wzrosty o 34%.

Telefonia VolIP staje sie coraz popularniejsza. Swiadczy o tym wielko$é ruchu, ktéra w 2009
roku wzrosta o prawie 32% w poréwnaniu z rokiem 2008. Wzrost zainteresowania tg
technologig zwigzany jest gtéwnie z atrakcyjnymi cenami rozmoOw oraz z tym, ze coraz wiecej
0sOb posiada dostep do Internetu. Niestety tego typu rozmowy nie sg nadal zbytnio
popularne u nas w kraju, gdyz niewiele ponad 4% ludzi przyznaje sie do korzystania z tego
typu technologii, z czego tylko potowa z nich korzysta czesciej niz raz w tygodniu.

4.5. Substytucja ustug

Na rynku telekomunikacyjnym zjawisko substytucji odnosi sie przede wszystkim do
zastepowania ustug glosowych w telefonii stacjonarnej ustugami gtosowymi w telefonii
ruchomej (fixed-mobile substitution). Jezeli wiec zarbwno telefon stacjonarny jak i telefon
komoérkowy dostarczajg uzytkownikom koncowym wustug o takich samych cechach
i zastosowaniu mozna mowi¢ o substytucji miedzy tymi ustugami. W Polsce operatorzy
telefonii ruchomej rozpoczeli dziatalno$é na rynku w 1996 r., wéwczas penetracja na rynku
telefonii stacjonarnej wynosita 16,9%". Penetracja ta zwiekszata sie z roku na rok osiagajac
najwyzszy poziom 31,3% w roku 2005. W kolejnych latach wielkos¢ penetracji zmniejszata
sie srednio o 2 pp. rocznie. Na koniec 2009 roku liczba taczy abonenckich telefonii
stacjonarnej w Polsce wyniosta okoto 9,5 miliona®™, co przelozylo sie na penetracje na
poziomie 25,1 %.

Malejgca od kilu lat liczba abonentéw oraz przychodow ze $wiadczonych ustug telefonii
stacjonarnej na rzecz rosngcego udziatu telefonii ruchomej to wynik miedzy innymi zjawiska
substytucji. Wedtug danych na koniec 2009 roku statystycznie kazdy Polak posiadat
przynajmniej jeden telefon komérkowy, gdyz nominalna penetracja na 100 mieszkancéw
wyniosta ponad 117,4 %.

12 7r6dto: Glowny Urad Statystyczny.
13 Na podstawie formularzy informacyjnych przestanyshkez operatoréw telekomunikacyjnych na dz&5
maja 2010r.
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Wykres 76. Penetracja telefonii ruchomej oraz telefonii stacjonarnej na przestrzeni lat 2005-2009
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Zrodio: UKE.

W przeciwiehstwie do telefonii stacjonarnej telefonia ruchoma zdobywa z roku na rok coraz
wiecej abonentow co przekitada sie na wzrost jej udziatu w rynku telekomunikacyjnym.

Tendencja ta wskazuje na wystepowanie zjawiska zrownania uzytecznos$ci ustug gtosowych
w telefonii stacjonarnej z ustugami telefonii ruchomej. Niewatpliwie wpltyw na ten trend ma
funkcjonalnos¢ ustug telefonii ruchomej dajaca ponadto uzytkownikom mobilnosc i przez to
swobode miejsca wykonywania potaczen oraz stale rosngcg jakos¢ potaczen. Rozpoczecie
uzytkowania ustug oferowanych przez operatorow sieci ruchomych jest réwniez tatwiejsze
i niezdeterminowane zasiegiem sieci miedzianej operatora $wiadczacego ustugi w sieci
stacjonarnej. Ustugi swiadczone przez operatoréw sieci ruchomych sa tez z reguly bardziej
dostosowane do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw.

Oprocz funkcjonalnego zréwnania uzytecznosci ustug gltosowych w sieci stacjonarnej
i w sieci ruchomej, wazna jest rowniez ich cenowa zaleznos¢. Wedtug teorii ekonomii dwie
ustugi sg substytutami, gdy spadek cen jednej ustugi powoduje spadek popytu na drugg
ustuge.

W celu zobrazowania tej zaleznosci, na ponizszym wykresie przedstawiono wptyw zmiany
Srednich cen rynkowych za minute potaczenia w telefonii ruchomej na wielkos¢ ruchu
(catkowity czas potaczen w milionach minut) na przestrzeni lat 2005 — 2009. Srednia cena
rynkowa potagczenia glosowego w telefonii ruchomej wyliczona zostala jako stosunek
przychoddéw do catkowitego czasu trwania potgczen wychodzacych.
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Wykres 77. Wielko$¢ ruchu (min minut) oraz s$rednie ceny potaczen (z/min) na rynku telefonii
stacjonarnej oraz ruchomej na przestrzeni lat 2005-2009
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Zrodio: UKE

Jak wynika z powyzszego wykresu spadek cen w telefonii ruchomej powodowat spadek
popytu (wielkosci ruchu) na rynku telefonii stacjonarnej, co Swiadczy o wystepowaniu
zjawiska substytucji pomiedzy tymi ustugami.

Preferencje konsumentéw

Na wzrost popytu na rézne dobra czy ustugi wptywa nie tylko spadek cen, ale rowniez
poziom dochoddéw konsumentéw oraz czynniki pozarynkowe, takie jak preferencje
konsumentdw (gusty i przyzwyczajenia).

Wyniki badania konsumenckiego przeprowadzonego pod koniec 2009 r. przez firme PBS
DGA Sp. z o0.0. na zlecenie UKE wskazujg na znaczny spadek zainteresowania
wykonywaniem polaczen z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych (F2M, ang. Fixed to
Mobile) przez abonentow.

Wykres 78. Czestotliwos¢é wykonywania potgczen typu F2M przez abonentéw sieci stacjonarnych
w latach 2005 i 2009 (w %)
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Zrédio: UKE na podstawie Indicator oraz PBS DGA Sp. z 0.0.

W 2009 roku znacznie zmniejszyta sie liczba wykonywanych potaczen F2M. Najwiekszy
spadek dotyczyt liczby potaczen wykonywanych codziennie. Odnotowano dwukrotnie mniej
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potaczen kierowanych do sieci ruchomych wykonywanych w ciggu tygodnia (dla kategorii 3-5
razy w tygodniu), podobnie ponad dwukrotnie zmalata liczba wykonywanych potgczen 1 — 2
razy na kwartal. Jedyng kategoria, ktéra odnotowata wzrost byla liczba potaczen F2M
wykonywanych sporadycznie, czyli rzadziej niz raz na pét roku.

Niewatpliwie zmiany te sg wynikiem wzrostu penetracji telefonii ruchomej i spadku penetracji
telefonii stacjonarnej a takze spadkiem cen potgczeh w sieci ruchomej jakie nastgpity
pomiedzy rokiem 2005 a 2009. Ponadto nadal pomimo znacznego spadku cen potgczen
kierowanych z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych, istnieje przekonanie o niekorzystnych
relacjach cenowych, o czym rowniez swiadczy spadek czestotliwosci wykonywania potaczen
typu F2M.

Spadek liczby potaczen gtosowych wykonywanych z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych
jak réwniez malejaca liczba taczy stacjonarnych jest réwniez konsekwencjg wysokiej
penetracji ustug mobilnych. W$rdd przyczyn nieposiadania badz rezygnacji z ustug telefonii
stacjonarnej respondenci badania podkreslajg, iz telefon komérkowy w zupetnosci im
wystarcza, jak rowniez jest on lepiej dostosowany do ich indywidualnych potrzeb.

Wykres 79. Przyczyny nieposiadania telefonu stacjonarnego w latach 2005 i 2009 (w %)
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Zrédito: UKE na podstawie Indicator oraz PBS DGA Sp. z 0.0.

Uwaga: Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia kilku
odpowiedzi.

Jak mozna wnioskowa¢ na podstawie badania, w ocenie konsumenta ustugi gtosowe
Swiadczone przez operatoréw sieci ruchomych i stacjonarnych sg substytutem, gdyz sg one
tozsame ze wzgledu na spetniane funkcje a dodatkowo pozwalajg na korzystanie z innych
ustug niz gtosowe, na przyktad MMS oraz zapewniajg abonentowi mobilno$¢ i swobode
korzystania z tych ustug w dowolnym miejscu i czasie. Dodatkowo, konsumenci
zamieszkujacy obszary stabiej zurbanizowane, nieposiadajgcy sieci stacjonarnych w swojej
okolicy z pewnoscig uznajg ustugi telefonii ruchomej za satysfakcjonujgcy substytut.
Swiadczyé o tym moze réwniez spadek odsetka respondentéw oczekujgcych na
przytaczenie do sieci stacjonarnej - z ponad 4% w 2005 do 0,5% w 2008.

4.6. Porownania mi edzynarodowe

Udzialy operatorow zasiedziatych na rynkach wka  sciwych

Ksztattowanie sie udziatu polskiego operatora zasiedziatego na rynku telefonii stacjonarnej
nie odbiegato w znaczacy sposéb od udziatow innych europejskich operatoréw zasiedziatych
na tamtejszych rynkach telefonii stacjonarnej.
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Wykres 80. Udzialy procentowe operatorOw zasiedziatych pod wzgledem przychoddéw w latach
2007-2008
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W 2008 roku udziat Telekomunikacji Polskiej w przychodach ze wszystkich potgczen
(lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci ruchomych i przez dostep wydzwaniany
do Internetu) wynosit niewiele ponad 66% wobec $redniego udziatu europejskich operatoréw
zasiedzialych ksztattujgcego sie na poziomie 73,5%. Dane dotyczgce europejskich
operatoréw podane w Raporcie Implementacyjnym zostaty okreslone na koniec 2008 roku.

Udzialy operatorow VolP

Coraz wiecej rozmoéw prowadzonych jest w technologii VolP. Udziat procentowy operatorow
VolIP pod wzgledem wielkosci ruchu w Europie ksztattuje sie na poziomie 14,5%.

Wykres 81. Udzial procentowy operatorow VolP w Europie pod wzgledem wielkosci ruchu
w 2008 roku
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Zrédito: UKE na podstawie 15 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej.

Najwiekszy udziat rozméw prowadzonych w technologii VolP pod wzgledem wielkosci ruchu
jest we Francji. Na koniec 2008 roku siegat on 40%. Najmniejszy za$ wystepowat ha Malcie
(0,1%). W Polsce 3,5% wszystkich rozméw stacjonarnych prowadzonych byto w technologii
VoIP. Oznacza to, ze jesteSmy duzo ponizej sredniej europejskiej, ale zaznaczyc trzeba, ze
Srednig tg drastycznie zawyza Francja.
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5. KLUCZOWE WYDARZENIA | ZMIANY NA RYNKU
W 2009

5.1. POROZUMIENIE ZAWARTE PRZEZ TP S.A. Z PREZESEM UKE

W 2009 r. kontynuowane byty rozpoczete w 2008 roku dziatania dotyczace rozdziatu
funkcjonalnego Telekomunikacji Polskiej S.A. W sierpniu zostat opublikowany Dokument
konsultacyjny w sprawie zasadnosci przeprowadzenia rozdziatu funkcjonalnego
Telekomunikacji Polskiej S.A. podsumowujgcy dotychczasowe prace nad wprowadzeniem
tego obowigzku.

Jak juz wspomniano, jednym z kluczowych wydarzeh ubiegtego roku bylo podpisanie
22 pazdziernika porozumienia stanowigce zobowigzanie operatora zasiedziatego do podjecia
szeregu dzialan majacych na celu poprawe wspélpracy pomiedzy TP a operatorami
alternatywnymi oraz do prawidlowego wykonywania wszystkich natozonych na TP
obowigzkéw regulacyjnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem realizacji zasad
niedyskryminacji operatorow alternatywnych. Jednym 2z gtdwnych postanowien tego
porozumienia jest takze zobowigzanie do inwestycji w nowoczesng infrastrukture
telekomunikacyjng poprzez wybudowanie lub zmodernizowanie co najmniej 1,2 miliona tgczy
szerokopasmowych. Spoétka w szczegollnosci zobowigzata sie do wyodrebnienia czesci
zajmujacej sie swiadczeniem ustug hurtowych, publikowania specjalnych wskaznikéw KPI
oraz kwartalnych raportdbw niezaleznych audytoréw. TP zobowigzata sie réwniez do
ograniczenia przeptywu niedozwolonych informacji zarébwno wewnatrz samej spoiki, jaki
i pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sklad Grupy TP. W wyniku podjetych przez TP
dziatan systemy informatyczne operatora zasiedzialego majg funkcjonowaé w taki sposob,
aby zapewni¢ przejrzystos¢ wewnetrznej organizacji TP oraz spotek z Grupy TP, a takze
rowny dostep do informacji dla wszystkich podmiotdw. Majg takze uniemozliwi¢
dyskryminujacy przeptyw niedozwolonych informacji w Grupie TP. Ustugi hurtowe bedg
swiadczone przez czes¢ hurtowg TP przy wykorzystaniu odseparowanych systemow
informatycznych, do ktorych inne dziaty TP oraz spoétki z Grupy TP nie bedg mie¢ dostepu.

Ponadto, TP ma zawiera¢ z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi umowy zgodnie z trybem
oraz wzorami okreslonymi w ofertach ramowych oraz zaprzesta¢ stosowania klauzul
sprzecznych z ofertami ramowymi. Na mocy niniejszego porozumienia TP zobowigzata sie
takze do zawierania, na wniosek operatoréw alternatywnych, odrebnych porozumien, ktére
majgq ustali¢ warunki wspolpracy pomiedzy Telekomunikacjg Polskg SA a pozostatymi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi oraz przyczyni¢ sie do ograniczenia powstatych na
tym tle sporow.

5.2. MEGAUSTAWA - ROZWOJ INFRASTRUKTURALNY KRAJU

Stan infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, a takze jej dostepnos¢ i zasieg, ksztattuje
sie na bardzo niskim poziomie na tle innych panstw cztonkowskich UE. Stan ten wymagat
gtebokiej ingerencji ustawodawczej, czego skutkiem byly prowadzone z inicjatywy Prezesa
UKE w 2009 r. prace nad projektem ustawy o wspieraniu rozwoju sieci i ustug
telekomunikacyjnych zakohczone jej uchwaleniem przez Sejm w dniu 7 maja 2010 r.
Podstawowym celem ustawy jest zapewnienie rozwoju dostepu do uslug i sieci
telekomunikacyjnych, przy czym szczegoélny nacisk potozono na rozwéj szerokopasmowego
dostepu do Internetu oraz likwidacje geograficznego wykluczenia cyfrowego.

1. Regulacje przewidziane w ustawie dotyczg w szczegdélnosci:
v usprawnienia dostepu do:
* nieruchomosci na potrzeby lokalizowania infrastruktury telekomunikacyjnej,

» infrastruktury  przedsiebiorstw  energetycznych oraz  przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych,
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* budynkéw - poprzez natozenie dodatkowych obowigzkéw na ich wiascicieli
i zarzgdcow,

otwarcia na potrzeby inwestycji telekomunikacyjnych obszaréw, na ktorych
obowigzujg nieproporcjonalne i nieadekwatne ograniczenia i zakazy ustanowione
planami miejscowymi, jak rowniez ustanowienia granic swobody planistycznej
w odniesieniu do infrastruktury telekomunikacyjnej,

ustanowienia przejrzystych podstaw prawnych dla jednostek samorzadu
terytorialnego do wykonywania dzialalnosci w zakresie telekomunikaciji
i podstawowych regut interwencji jednostek samorzadu terytorialnego na lokalnym
rynku telekomunikacyjnym,

ustanowienia szczegollnych zasad lokalizowania regionalnych sieci
szerokopasmowych realizowanych miedzy innymi przez jednostki samorzadu
terytorialnego,

wprowadzenia zasad umozliwiajgcych wspollne korzystanie przez rdznych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z poszczegdlnych wiokien swiattowodowych
umieszczonych w kablu Swiattowodowym, a takze przewodow w kablach
telekomunikacyjnych innych niz swiattowodowe oraz zespotu utozonych jedna za
drugg ipotaczonych ze sobg rur kanalizacyjnych tworzacych kanat stuzgcy do
utozenia w nim kabli telekomunikacyjnych, wchodzacych w sktad kanalizacji kablowej
wielootworowej.

2. Ponadto ustawa o wspieraniu rozwoju sieci i ustug telekomunikacyjnych dokonuje zmiany
wielu ustaw o charakterze systemowym. Zmiany te przewiduja:

v

v

wprowadzenie regulacji usprawniajgcych proces inwestycyjny w zakresie
telekomunikacji (np. wprowadzenie w przepisach o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym zasady, iz z chwilg bezskutecznego uptywu dwutygodniowego terminu
na dokonanie uzgodnieh decyzji w sprawach ustalenia lokalizacji inwestycji celu
publicznego, uzgodnienia uznaje sie za dokonane),

usprawnienie procedur wspélnej realizacji zadah z zakresu telekomunikacji przez
jednostki samorzadowe i przedsiebiorcow,

ustanowienie obowigzkow, ktérych realizacja pomoze przyspieszyé rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjnej (wprowadzony zostat np. obowigzek zarzadcy drogi
w zakresie lokalizacji kanalu technologicznego w pasie drogowym, a takze wymog
dotyczacy  uwzglednienia  obowigzku  zapewnienia  dostepu do  ustug
telekomunikacyjnych na etapie projektowania i budowania budynku),

zwiekszenie udzialu organu regulacyjnego w procedurach administracyjnych w celu
przeciwdziatania naduzyciom i rozbieznym interpretacjom przepisow prawa
dotyczacych procesow inwestycyjnych. W tym zakresie Prezesowi UKE przyznano
kompetencje do:

* wyrazania opinii w sprawie projektu studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego oraz projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego,

* wystepowania na prawach strony w postepowaniu w sprawie ustalenia
lokalizacji inwestycji celu publicznego z zakresu tgcznosci publicznej,

* uzgadniania decyzji w sprawie zezwolenia na zaktadanie i przeprowadzenie
na nieruchomosci urzgdzen tgcznosci publicznej,

wprowadzenie dla operatoréw publicznej sieci telekomunikacyjnej obowigzku
przekazywania na zadanie Prezesa UKE wykazu obszardow, ktére w poprzednim roku
zostaly objete zasiegiem dostarczane] przez tego operatora publicznej sieci
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telekomunikacyjnej a takze wykazu nowych obszaréw, ktére w biezacym roku
zostang objete zasiegiem tej sieci wraz z okresleniem warunkoéw, na jakich to nastapi.

Nowe przepisy znacznie utatwig prowadzenie inwestycji, likwidujg bowiem liczne bariery, na
ktére napotykajg przedsiebiorcy i samorzady realizujgce przedsiewziecia zwigzane z budowg
infrastruktury telekomunikacyjnej. Usprawnig takze proces wydatkowania unijnych funduszy
przeznaczonych na rozwo0j szerokopasmowego Internetu. Ustawa pozwoli takze na
inwestycje na obszarach pozbawionych infrastruktury telekomunikacyjnej i dotarcie z siecig
do obszarow wiejskich. W mysl ustawy UKE bedzie corocznie inwentaryzowal sieci
telekomunikacyjne w calym kraju. Bedg powstawaly mapy infrastruktury telekomunikacyjnej
i dzieki nim mozna bedzie sie dowiedzie¢, gdzie warto inwestowac.

Przepisy nowej ustawy usuwajg wiele barier rynkowych, ktore w wiekszosci nie wynikajg
bezposrednio z pozycji znaczacej przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, lecz z przyczyn
lezacych po stronie innych podmiotéw, instytucji i wtascicieli infrastruktury oraz gruntéw, czy
tez zaistnialtych na skutek zltych przepiséw lub braku stosownych regulacji prawnych.
Pomimo tego przedmiotowa ustawa moze utatwia¢ rozwigzywanie problemow stwierdzonych
na wielu rynkach telekomunikacyjnych.

W zakresie rynku telefonii ruchomej przepisy ustawy bedg utatwiaé¢ rozbudowe infrastruktury
nowym podmiotom, jak réwniez korzystanie z istniejgcej lub budowanej infrastruktury innych
podmiotéw, co powinno pozytywnie wptyna¢ na zasieg i jakos¢ sieci telekomunikacyjnych
oraz koszty $wiadczenia ustug, a takze rozwdj konkurencji (wspotdzielenie infrastruktury)
oraz korzysci dla uzytkownikéw. Z kolei w przypadku rynku telefonii stacjonarnej przepisy
ustawy ufatwiajg wspétdziatanie z samorzgdami terytorialnymi w celu zintensyfikowania
inwestycji na obszarach, na ktérych nie ma zasiegu zadnej sieci telekomunikacyjnej. Moga
one przyczyni¢ sie takze do wiekszej konkurencji gtdwnie na rynkach lokalnych poprzez
rozwéj infrastruktury i dziatalno$¢ telekomunikacyjng jednostek samorzgdowych. Utrudni to
operatorowi zasiedzialem stosowanie wysokich cen ustug hurtowych i detalicznych,
poniewaz pozostali operatorzy beda mieli tatwiejszy i korzystniejszy dostep do alternatywnej
infrastruktury.

Najwiekszy wplyw przepisbw nowej ustawy bedzie odczuwalny na rynkach dostepu do
Internetu. Wynika to z faktu, Zze przepisy ustawy sa nakierowane na inwestycje
telekomunikacyjne zwigzane z sieciami szerokopasmowymi. W wyniku pojawienia sie
nowych graczy na rynku w postaci jednostek samorzgadowych, zwiekszy sie konkurencja, co
moze skutkowa¢ zmniejszeniem cen ustug szerokopasmowych. Ufatwienia w rozwoju
infrastruktury i wspdlnego jej wykorzystywania ostabig pozycje operatora zasiedziatego
uniemozliwiajgc mu stosowanie zawyzonych stawek za dostep telekomunikacyjny. Ponadto
ewentualne utrudnienia w dostepie do sieci operatora zasiedzialego zostang zniwelowane
poprzez korzystne warunki rozbudowy wiasnej sieci operatorow alternatywnych, jak tez
umozliwienie wykorzystania infrastruktury jednostek samorzgdowych oraz przedsiebiorstw
energetycznych i wodociggowo-kanalizacyjnych.

Na kazdym z obszaréw rynku telekomunikacyjnego nowa ustawa daje mozliwos¢é poprawy
zasiegu i jakosci sieci telekomunikacyjnych oraz ich modernizacji, zwiekszajac
konkurencyjnosc¢ (wiecej podmiotdw konkurujacych ze sobg lepszymi i nowszymi ustugami),
co bez watpienia przetozy sie rowniez na korzysci uzyskiwane przez uzytkownikéw
koncowych takie jak: réznorodnosc¢, wysoka jakos$¢ ustug, czy tez niskie ceny.

W zwigzku z przepisami nowej ustawy do gtéwnych czynnosci Prezesa UKE bedzie nalezato
w szczegolnosci:

v ogtaszanie w BIP UKE informacji o podjeciu dziatalnosci w zakresie telekomunikaciji
przez jednostki samorzadu terytorialnego;

v prowadzenie rejestru jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych dziatalnosé
w zakresie telekomunikaciji;
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v' wydawanie opinii w sprawie rozpoczecia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez
jednostki samorzadu terytorialnego;

v" wydawanie decyzji w sprawie udzielenia zgody na $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu bez pobierania opfat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa;

v' wydawanie decyzji o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego dla jednostek
samorzadu terytorialnego przez operatorow publicznej sieci telekomunikacyjnej;

v' wydawanie decyzji o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego;

v' wydawanie decyzji zmieniajacych tre§¢ umow oraz zastepujgcych umowy
o wspotkorzystaniu lub o dostepie do infrastruktury technicznej;

v sporzadzenie i prowadzenie inwentaryzacji przedstawiajgcej pokrycie istniejacag
infrastrukturg  telekomunikacyjng i publicznymi  sieciami telekomunikacyjnymi
umozliwiajgcymi szerokopasmowy dostep do Internetu;

v' wydawanie decyzji zmieniajacych tres¢ uméw oraz zastepujgcych umowy o dostepie
do budynkow i kanalizacji kablowej;

v' podejmowanie decyzji dotyczacych zaskarzenia uchwat w sprawie uchwalenia planu
miejscowego;

v ogtaszanie w BIP UKE informacji o zamiarze udostepnienia kanatu technologicznego
przez zarzadce drogi;

v' wystepowanie na prawach strony w postepowaniu w sprawie ustalenia lokalizacji
inwestyciji celu publicznego;

v' nakladanie kar za udzielanie niepelnych Ilub nieprawdziwych informac;ji
przewidzianych Megaustawa.

Prezes UKE bedzie pemit istotng role w realizacji takich celow ustawy, jak wspieranie
inwestycji telekomunikacyjnych, w tym zwigzanych z sieciami szerokopasmowymi; okreslanie
zasad dziatalnosci w zakresie telekomunikacji jednostek samorzadu terytorialnego oraz
podmiotéw wykonujacych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej; okreslanie zasad
dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej i innej infrastruktury technicznej, finansowanych
ze $rodkéw publicznych; egzekwowanie praw iobowigzkéw inwestoréw, wiascicieli,
uzytkownikéw wieczystych nieruchomosci w zakresie dostepu do nieruchomosci, w celu
zapewnienia warunkow sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych; jak réwniez okreslanie
zasad lokalizowania regionalnych sieci szerokopasmowych oraz innej infrastruktury
telekomunikacyjne;.

5.3.  KONWERGENCJA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Jednym ze stosunkowo nowych zjawisk na polskim rynku telekomunikacyjnym jest
postepujgca konwergencja ustug telekomunikacyjnych polegajaca na oferowaniu ustug
w pakietach. Operatorzy coraz czesciej wystepujg z rozbudowanymi ofertami ustug,
obejmujacymi gtos, dane, wideo, oraz ustugi mobilne. Niewielka liczba abonentoéw
korzystajacych z ofert wigzanych swiadczy w gidwnej mierze o stabo rozwinietej sieci
telekomunikacyjnej i braku infrastruktury Swiattowodowej, gdyz z reguty ustugi wigzane
wymagajg wysokich przeptywnosci tgczy.

Z roku na rok widoczny jest jednak wzrost liczby operatoréw oferujgcych ustugi wigzane.
Rosngce wymagania klientow dostrzegli juz operatorzy telewizji kablowych i rozpoczeli
modernizacje sieci w kierunku wysokich przeptywnosci, jednoczesnie oferujgc konkurencyjne
ceny pakietow ustug. Rosnie tym samym liczba abonentow, ktorzy dostrzegajg korzysci
zwigzane z zakupem kilku ustug optacanych na jednym rachunku. Intensywniejszy rozwaj
ustug wigzanych zauwazalny jest wérdd operatorow alternatywnych, operator zasiedzialy, ze
wzgledu na ograniczenia infrastrukturalne ustugi w pakiecie rozwija w wolniejszym tempie.
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Struktura rynku

Ograniczenia przeptywnosci taczy miedziane] sieci dostepowej operatora zasiedziatlego
powodujg, iz nie jest mozliwe w kazdej lokalizacji zaoferowanie ustugi telewizji jako ustugi
wigzanej, co powoduje jej niskg popularnosé na rynku pakietow.

Dane przedstawiane na wykresach dotyczacych konwergencji, uwzgledniajg podmioty
bedace stronami umowy zawartej w formie pisemnej o swiadczenie ustug konwergentnych
z dostawcag publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Ustugi konwergentne zostaty
zdefiniowane jako ustugi polegajace na zapewnieniu abonentom swiadczenia r6znych ustug
(takich jak: ustugi telefoniczne, dostep do programoéw telewizyjnych (TVK) i szerokopasmowy
dostep do sieci Internet), rozliczanych w ramach jednego rachunku.

Wykres 82. Zestawienie udziatéw typow pakietdw na rynku ustug konwergentnych - pakiety o udziale
powyzej 1% w 2009 r.
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Zrédto: UKE.

Wykres 83. Zestawienie udziatéw typéw pakietdw na rynku ustug konwergentnych - pakiety o udziale
ponizej 1% w 2009 r.
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Najbardziej popularnym zestawem ustug wigzanych jest pakiet telefonia ruchoma i Internet,
co jest zwigzane z trendem zastepowalnosci ustugi stacjonarnej ustugg mobilng oraz coraz
wiekszg popularnoscig ustugi dostepu do Internetu. Ponad 72% udziat na rynku tego rodzaju
ustug spadt jednak wzgledem 2008 roku o ponad 15 punktow procentowych. Odbyto sie to
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gtébwnie kosztem pakietu ,Telewizja kablowa + dostep do sieci Internet”, gdzie widoczny jest
wyrazny wzrost o okoto 10 punktéw procentowych z roku 2008 na 2009. Drugim rodzajem
pakietu, ktory nabiera coraz wiekszego znaczenia jest ,Telefonia stacjonarna + dostep do
sieci Internet + telewizja kablowa”, ktéry zanotowat wzrost w stosunku do poprzedniego roku
0 ponad 3 punkty procentowe.

Zmiany zachodzace na rynku sg spowodowane wieksza aktywnoscig operatorow sieci TVK,
ktérzy w miastach swojg przewage konkurencyjng nad operatorami telekomunikacyjnymi
budujg poprzez oferowanie konsumentom lepszej przeptywnosci taczy. Lacza te umozliwiajg
oferowanie wyzszych przeptywnosci Internetu a takze telewizji wysokiej rozdzielczosci.

Udzialy operatoréw

Istotny udziat w rynku (przekraczajacy 1% w latach 2008-2009) ustug konwergentnych
dotyczy tylko czterech typow ustug wigzanych:

* Telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet,

» Telewizja kablowa + dostep do sieci Internet,

» Telefonia stacjonarna + dostep do sieci Internet+ telewizja kablowa,
» Telefonia stacjonarna + dostep do sieci Internet,

ktore stanowig niemal 98% catego rynku ustug konwergentnych.

Wykres 84. Zestawienie udziatdéw operatoréw w liczbie abonentéw dla ustug , Telefonia ruchoma +
dostep do sieci Internet”
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Widoczna jest zdecydowana dominacja operatora Polkomtel, ktéry w 2009 roku posiada
prawie 96% udziat w obszarze rynku ustug ,Telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet.”
Swojg obecnos¢ zaznacza takze PTK Centertel, natomiast Aster. w tym obszarze rynku
stawia dopiero pierwsze Kroki.

Wieksza liczba operatoréw zainteresowana jest swiadczeniem ustugi ,Telewizja kablowa +
dostep do sieci Internet”.
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Wykres 85. Zestawienie udziatéw operatoréw w liczbie abonentéw dla ustug ,Telewizja kablowa +
dostep do sieci Internet”
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Najpopularniejsza ustuga triple play, a wiec ,Telefonia stacjonarna + dostep do sieci Internet
+ telewizja kablowa” oferowana jest gtdwnie przez operatorow sieci kablowych. Podczas gdy
w 2008 roku na tym obszarze rynku istniato zaledwie trzech istotnych graczy, w 2009 roku
liczba ta podwoita sie.

Wykres 86. Zestawienie udziatow operatorow w liczbie abonentéw dla ustugi , Telefonia stacjonarna +
dostep do sieci Internet+ telewizja kablowa”
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W 2009 roku swojg obecnos¢ zaznaczyt wyraznie UPC, przejmujgc pozycje lidera z udziatem
42,73%. Swoj udziat w rynku tej ustugi triple play zmniejszyt takze Aster. W 2009 roku
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znacznie zwiekszyla sie takze liczba operatoréw oferujgcych powyzszy pakiet, w czesci
.Pozostali” ujeto az 20 operatorow.

Ostatnig pod wzgledem popularnosci ustugg konwergentng jest zestaw ,Telefonia
stacjonarna + dostep do sieci Internet”. W tym obszarze istnieje najwieksza liczba oferentéw,
cho¢ zdecydowanym liderem w 2008 roku byta Netia. W 2008 roku swojg obecnosc
zaznaczyli rébwniez Inni istotni gracze w tym obszarze rynku: Telefonia Dialog i Multimedia
Polska-Potudnie.

Wykres 87. Zestawienie udziatéw operatoréw w liczbie abonentdéw dla ustugi , Telefonia stacjonarna +
dostep do sieci Internet”.
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W 2009 roku na pozycji lidera pozostata Netia, cho¢ udziat w rynku spadt z 74,57% do
66,52%. Spadty réwniez udziaty Telefonii Dialog oraz operatora Multimedia Polska-Potudnie.
Spadek tych udziatéw jest efektem pojawienia sie nowych graczy na tym obszarze rynku
w 2009 roku. W sekcji ,,Pozostali” zostato ujetych 27 operatorow z wartosciami ponizej 1,9%.

Sprzedaz pakietow i konwergencja pomiedzy ustugami telekomunikacyjnymi oraz
multimedialnymi, a takze integracja ustug transmisji danych z gtosem to wazny trend na
polskim rynku telekomunikacyjnym. W sprzedazy ustug w pakietach celujg operatorzy
telewizji kablowej, ktorzy w ostatnim czasie wywierajg bardzo mocng presje na tradycyjnych
operatorach telekomunikacyjnych. Innym efektem konwergencji jest wzrost zainteresowania
operatorow komorkowych rynkiem telefonii stacjonarnej, a takze promocja wtasnych ustug
dostepu do Internetu. Operatorzy oferujgcy dostep do Internetu coraz rzadziej, mniej chetnie
i drozej oferujg wylacznie samo tacze internetowe ze wzgledu na dazenie do maksymalizacji
korzysci jakie dajg tacza szerokopasmowe. Nieodigcznym elementem pozostang wiec
pakiety ustug zawierajgce juz nie tylko oferty ,triple play” czy ,quadruple play” ztozone
z ustug telekomunikacyjnych ale takze ustugi finansowe czy informatyczne. Jednakze
w wielu sieciach konieczne sg nowe inwestycje w infrastrukture i inne niezbedne zmiany dla
przygotowania ich do zwiekszonego zapotrzebowania na pasmo oraz innych wymagan
zapewniajgcych prawidtowe funkcjonowanie ustug telefonii i wideo. Z inwestycjami
Swiattowodowymi zwleka jednak najwiekszy operator telekomunikacyjny w Polsce — TP S.A.
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Obecnie coraz bardziej popularne sg pakiety ustug obejmujgce zaréwno telefonie
(stacjonarng i ruchomag) oraz telewizje i dostarczane w ten sposoéb tresci audiowizualne.

Z konwergencjg ustug zwigzana jest takze konwergencja rynku telekomunikacyjnego i rynku
medidéw, dotyczaca gtdwnie rozwigzan instytucjonalnych i prawnych. Polega ona nha
ujednolicaniu przepisobw prawnych oraz réznych systemow regulacyjnych w celu utatwienia
konwergencji na poziomie ustug. Konwergencja instytucjonalna polega¢ moze takze na
taczeniu réznych organéw regulacyjnych, w celu zmniejszania réznic pomiedzy réznymi
sektorami rynku telekomunikacyjnego, takimi jak informatyka, telekomunikacja i telewizja.
W Polsce obserwowane sa trendy, ktére wskazujg, ze dziatalnos¢ zintegrowanego regulatora
mogtaby przyniesc lepsze skutki niz oddzielnych niezaleznych jednostek. Z tego tez wzgledu
warto kontynuowaé¢ dyskusje na temat stworzenia w Polsce zunifikowanego regulatora, ktory
swoim zasiegiem objatby zaréwno rynki telekomunikacyjne, jak i rynek mediow
elektronicznych. Istnieje wiele argumentéw przemawiajacych za takim rozwigzaniem. Byly
one rOwniez analizowane przez Unie Europejska, miedzy innymi w opublikowanej Zielonegj
Ksiedze o ,Konwergencji telekomunikacji, mediow i r6znych sektoréw technologii informacji
oraz jej implikacjach dla regulacji prawnych”. Do najwazniejszych argumentdéw
przemawiajgcych za wprowadzeniem regulatora zunifikowanego mozemy zaliczy¢:

» wyrazny trend konwergencji rynkow telekomunikacyjnych i mediow elektronicznych
zacierajacy roznice pomiedzy nosnikiem a trescia,

» poprawe efektywnosci dziatan przejawiajaca sie w ograniczeniu dublowania dziatan
pomiedzy oddzielnymi organami regulacyjnymi,

» poprawe wspolpracy oraz harmonizacje celow i dziatah polityki telekomunikacyjnej
i nadawczej,

* ograniczenie niepewnosci i konfliktbw dotyczacych podzialu kompetencji pomiedzy
organami regulacyjnymi (np. w przypadku przeprowadzenia procesu cyfryzacji
w Polsce),

» jeden punkt kontaktu dla konsumenta,

* spojne podejscie do regulacji, zwtaszcza w obszarach przenikania sie sektorow,

» silniejsza pozycja regulatora w negocjacjach z innymi interesariuszami (operatorami,
instytucjami panstwowymi i pozarzadowymi),

* synergie w obszarze zarzadzania wiedzg i rozprzestrzeniania najlepszych praktyk,
» wieksza efektywnos¢ kosztowa dziatania instytucji zintegrowane;j.

Proces budowy zintegrowanego regulatora jest zadaniem wymagajgcym czasu
i przygotowania oraz dyskusji z wieloma interesariuszami (rzad, Komisja Europejska, KRRIiT
i innymi). Powstanie zunifikowanego regulatora wymagatoby stworzenia nowej jednostki na
bazie UKE i KRRIT. Przy okazji tworzenia nowej jednostki istniataby mozliwos¢ doktadnego
zdefiniowania zakresu odpowiedzialnosci w kontekscie nowych obszaréw, ktére nie sg
jeszcze jasno uregulowane (np. kontrola tresci rozpowszechnianych za pomocg nowych
technologii i mediow). Nowa jednostka powinna by¢ odpowiedzialna za regulacje rynkow
telekomunikacyjnych oraz rynku mediéw elektronicznych sktadajacych sie z telewizji, radia

oraz Internetu, zarébwno w obszarze infrastrukturalno-zasobowym, jak i w obszarze regulacji
tresci. Pozwolitoby to na:

» stworzenie w Polsce lepszych warunkéw dla rozwoju produktow konwergentnych,
ktére generujg wymierne korzysci dla klientéw,

» rozwdj wszechstronnego dostepu do tresci poprzez r6zne platformy technologiczne,

» szybszy rozw6j nowych produktéw na styku telekomunikacji i mediow (np. telewizji
mobilnej DVB-H, IPTV, ustug VoD, itp.),
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» lepszg ochrone konsumentdéw w kontekscie tresci dostarczanych r6znymi kanatami,
» kompleksowe zarzadzanie zasobami czestotliwosciowymi,
* wzrost penetracji Internetu szerokopasmowego,

* W szczego6lnosci pozwolitoby to takze na efektywniejsze przeprowadzenie procesu
cyfryzacji w Polsce.

Reasumujgc, obecnie obserwowane trendy w obszarze regulacji pokazuja, ze zintegrowany
organ regulacyjny jest kierunkiem wiasciwym i wpisuje sie w potencjalne przyszie struktury
regulacyjne UE.
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6. WNIOSKI

Dost ep do Internetu

W 2009 roku odnotowano wzrost liczby uzytkownikéw z dostepem do Internetu. Wskaznik
ten osiggnat wartos¢ okoto 15,8% co oznacza, ze w stosunku do roku ubiegtego odnotowano
przyrost na poziomie 2,5 punktu procentowego. Wskaznik ten obejmuje swoim zakresem
stacjonarny i mobilny dostep do Internetu. Duzym zaskoczeniem okazat sie dynamiczny
wzrost liczby uzytkownikow korzystajacych z dostepu do Internetu za posrednictwem sieci
operatoréw telefonii komédrkowej. W ciggu roku przybyto 1 milion nowych abonentow.
Zapewne jest to skutkiem rosnacej popularnosci komputeréw przenos$nych. Znacznie lzejsza
masa i rozmiary oraz dluzszy czas pracy na akumulatorach niz standardowe komputery
przenosne spowodowaly, ze dostep do Internetu wszedzie i o kazdej porze stat sie bardzo
powszechny, szczegdlnie w duzych miastach, gdzie operatorzy sieci mobilnych rozwijali siec
nadajnikdw dostarczajacych ustugi w technologii UMTS.

Wrosta tez rola operatoréw telewizji kablowych, ktérych medium transmisyjne sprzyja
dostarczaniu ustug szerokopasmowych ma poziomie 20 Mbit/s a w przypadku najwiekszych
graczy w tym segmencie dostawcow takze ustug o przeptywnosci bliskiej 100 Mbit/s. Warto
zwrdci¢ uwage, ze oferty sg tym bardziej atrakcyjne dla konsumentow objetych zasiegiem
sieci TVK, ze za cene zblizong do ofert operatoréw sieci PSTN, otrzymujg oni ustugi
o predkosci wyzszej 2-8 krotnie od standardowej oferty operatow sieci PSTN. Jest to wiec
nowa tendencja dajgca sie zauwazy¢ w polityce kreowania cen detalicznych przez
dostawcéw Internetu. Za podobng lub nieznacznie wyzszg cene oferowane sg ustugi
dostepu do Internetu o wyzszych przeptywnosciach bitowych.

Znaczaca zmiane odnotowano rowniez w zakresie proporcji wzajemnych pomiedzy
poziomami przeptywnosci oferowanymi najpowszechniej przez operatoréw
telekomunikacyjnych. W 2008 roku liczba tgczy szerokopasmowych wolniejszych niz 2 Mbit/s
stanowita 80% udzialu wszystkich stacjonarnych tgczy na rynku. Na koniec 2009 roku
warto$¢ ta spadita do okoto 60%, natomiast wzrosta liczba tgczy z przepltywnosciami
Z przedzialu 2-10 Mbit/s. Mozna wiec oceni¢ z poziomu konsumenta ze stan jakosci ustug
szerokopasmowych znaczgco poprawit sie w poréwnaniu do 2009 roku, a dostep
do Internetu na poziomie 10 Mbit/s dla klienta indywidualnego nie stanowi juz zaskoczenia
dla wielu konsumentow.

Do stabych stron polskiego rynku ustug szerokopasmowych zaliczy¢ nalezy niski poziom
penetracji dostepem do Internetu przez sieci stacjonarne w przeliczeniu na jednego
mieszkanca kraju. Sukcesywnie rok po roku wartos¢ wskaznika penetracji rosnie, jednak
pomimo tego nadal Polska na tle krajow Unii Europejskiej zajmuje jedng z ostatnich pozycji
w rankingu. Nadal charakterystyczng cechg polskiego rynku ustug szerokopasmowych jest
duza ilos¢ stacjonarnych tgczy szerokopasmowych z przeptywnosciami nie przekraczajacymi
2 Mbit/s. Pomimo, ze rok 2009 przyniést znaczacg i zarazem pozytywng zmiane w tym
zakresie - udziat liczby taczy wolniejszych niz 2 Mbit/s spadt z okoto 81% w 2008 roku do
okoto 66% w 2009 roku - to wedlug danych opublikowanych przez Komisje Europejska,
Polska zajmuje przedostatnie miejsce w poréwnaniu z pozostatymi krajami czionkowskimi
Unii Europejskiej. Z pozytywnych aspektéw rozwoju Internetu szerokopasmowego zauwazy¢
nalezy, ze pomimo ostatnich pozycji Polski w rankingach, poziom penetracji oraz jakos¢
swiadczonych ustug z roku na rok w Polsce wzrasta.

Telefonia ruchoma

Rynek telefonii ruchomej mozna oceni¢ nadal jako jeden z najatrakcyjniejszych segmentow
rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Kolejny rok spadajg stawki MTR i ceny detaliczne oraz
rosnie konkurencja. Pomimo wysokiej penetracji nie brakuje chetnych do rozpoczecia
dziatalnosci, czy to jako operator wirtualny, czy jako MNO. Dla wielu firm dodanie do portfolio
oferowanych ustug, ustug telefonii ruchomej stanowi cenng wartos¢ dodang dla ich rozwoju.
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Rynek telefonii ruchomej osiggnat faze dojrzatosci. Pomimo, ze wszystkie wskazniki
(penetracja, wartos¢ rynku, czasy wykonywani potaczen ) byly wyzsze niz przed rokiem, to
ich przyrosty nie byly juz tak gwaltowne jak w latach ubiegtych.

W 2009 przybyly dwa nowe podmioty MNO, po raz pierwszy zanotowano zakonczenie
dziatalnosci przez nowy podmiot. Pomimo rosngcej konkurencji w wyniku prowadzenia
dziatalno$ci przez kilkanascie podmiotéw, jest on zdominowany pod wzgledem udziatbw
gtéwnie przez podmioty obecne na rynku od lat kilkunastu.

Niestety na rynku nie pojawit sie zaden znaczacy operator MVNO, ktéry bylby w stanie
dyktowa¢ warunki, zwtaszcza cenowe, innym operatorom. W Polsce jak na razie nie udato
sie powtdrzy¢ sukcesu operatoréw wirtualnych dziatajgcych w innych krajach np. brytyjskich
Virgin czy Tesco. Co prawda na polskim rynku telekomunikacyjnym dziata kilkunastu MVNO
ale majg oni od kilku do kilkudziesieciu tysiecy uzytkownikdw (w sumie mniej niz 1% rynku).

Jedynym operatorem, ktéry wprowadzit agresywna polityke cenowag w celu przyciagniecia
klientow byt Play, pozostali nowi operatorzy jak na razie nie wykorzystali tej szansy.

Operatorom nie udalo sie rozpoczgé swiadczenia ustug telewizji mobilnej. Wcigz jest brak
oferty hurtowej Info-TV-FM, ktéra miata oferowa¢ hurtowo swoje ustugi operatorom
komérkowym w celu swiadczenia przez nich ustug telewizji DVB-H.

Kontynuowany byt, rozpoczety kilka lat wczesniej trend stopniowego wzrostu udziatu w rynku
telefonii mobilnej ustug abonamentowych, tendencja ta byta tozsama z tendencjg europejskg
Waznym dla rozwoju tego rynku faktem bylo usprawnienie oraz skréceniu procesu
przenoszenia numerdéw, wprowadzone Rozporzagdzeniem z czerwca 2009 r.

Operatorzy telefonii ruchomej oferujg swoim klientom réznorodne pakiety ustug, starajac sie
aby w jak najwiekszym stopniu odzwierciedlaty one ich indywidualne potrzeby i wymagania.
Mozna uznaé, ze telefonia ruchoma powoli zastepuje telefonie stacjonarng Niewatpliwie
wplyw na to zjawisko ma funkcjonalnos¢ ustug telefonii ruchomej oraz stale rosnaca,
monitorowana przez Prezesa UKE jako$c¢ potgczen.

Telefonia stacjonarna

Od kilku lat systematycznie spadajg przychody operatoréw sieci stacjonarnych. Wsrod
gtéwnych przyczyn spadku wartosci rynku nalezy wymieni¢ wzrastajacg popularnosc
potaczen swiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technologii IP. W dalszym ciggu
glébwng pozycje rynkowg posiada Telekomunikacja Polska. Jednakze zaréwno jej przychody
jak i liczba uzytkownikbw spada z roku na rok. Co raz wiecej na znaczeniu zyskujg
operatorzy alternatywni, ktérzy potencjalnych abonentéw kusza konkurencyjnymi cenami
oraz odpowiednig politykg marketingowa. Nie bez znaczenia w tym przypadku, jest
mozliwos¢ swiadczenia swojej oferty w ramach ustugi WLR przez operatoréw.

W 2009 roku spadly catkowite koszty, jakie uzytkownik ponosi za korzystanie z telefonu
stacjonarnego w poréwnaniu z 2008 rokiem. Jednak duza popularnos¢ telefonii ruchomej
oraz coraz popularniejsza technologia VolP powodujg odchodzenie uzytkownikow od
tradycyjnej telefonii stacjonarnej.

Ksztatltowanie sie udziatu polskiego operatora zasiedziatego na rynku telefonii stacjonarnej
nie odbiegato w znaczacy sposéb od udziatéw innych europejskich operatoréw zasiedziatych
na tamtejszych rynkach telefonii stacjonarnej. Pomimo rosngcej popularnosci telefonii
w technologii VolP, udziat ruchu w tej technologii w poréwnaniu do telefonii stacjonarnej na
tle panstw europejskich dalej jest bardzo niski. Réwniez czas przeniesienia numeru nie
wypada za dobrze w poréwnaniu z resztg Europy.

Zarowno ustuga WLR, jak rowniez mozliwo$¢ korzystania z alternatywy w postaci technologii
VoIP powoduje, iz konsumenci otrzymujg coraz atrakcyjniejsze oferty, zarbwno w postaci
zmniejszajacych sie optat za korzystanie z telefonu stacjonarnego, jak réwniez mozliwosci
wyboru najdogodniejszej dla siebie formy potgczen. Mimo rosnacej konkurencji w obszarze
telefonii stacjonarnej daje sie jednak zauwazy¢ zmniejszajacy sie popyt na te ustugi. Nie bez
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Zznaczenia w tej kwestii pozostajg preznie rozwijajgce sie ustugi na rynku telefonii ruchomej.
Coraz ciekawsze oferty, jak rowniez spadajgce ceny potaczen w sieciach mobilnych
powodujg, iz popyt na ustugi telefonii stacjonarnej maleje, zas wiele gospodarstw domowych
rezygnuje z tego rodzaju ustug na rzecz telefonii ruchome;j.

Rynek LLU

W 2009 roku nastgpito przyspieszenie tempa rozwoju rynku hurtowego dostepu do
infrastruktury sieciowej, co spowodowane byto gtéwnie obnizeniem oplat za ustugi LLU pod
koniec 2008 roku. Penetracja LLU osiggneta na koniec 2009 roku 2%, co jest istothg zmiang
w stosunku do wartosci 0,067% na koniec 2008 roku. Doswiadczenia innych krajow
pokazujg, ze jesli skuteczny jest konsensus pomiedzy dgzeniami operatora zasiedzialego,
a regulatorem, mozliwy jest dalszy rozwoj tego rynku. Zatamanie dynamiki jego rozwoju
moze nastapi¢ w sytuacji silnych barier pozacenowych.

W najblizszej przysztosci zamierzamy rowniez — zgodnie z zapowiedziami - dokonac
calosciowej oceny zawartego Porozumienia, w szczegdélnosci wykonania zobowigzan
cigzacych na TP iponownie rozwazyé¢, czy zawarte Porozumienie jest wystarczajace dla
zapewnienia stabilnych warunkéw konkurencji, czy tez konieczne bedzie przeprowadzenie
rozdziatu funkcjonalnego.

Konwergencja

Poczatkowa faza rozwoju rynku konwergencji w Polsce jest spowodowana niskg dojrzatoscig
rynku telekomunikacyjnego, a takze niskim poziomem rozwoju infrastruktury. Ustugi wigzane,
zawierajgce transmisje TV, wymagajg wyzszych przeptywnosci niz te, ktére oferowane sg za
posrednictwem najbardziej rozbudowanej w Polsce sieci dostepowej miedzianej. Oferty triple
play sa coraz bardziej popularne w sieciach TVK, ktore posiadajg nowoczesng infrastrukture
Swiattowodowa oferujgcg wieksze mozliwosci sprzedazy ofert wigzanych. Jednak na rynku
konwergencji, w poczatkowej fazie dominujg operatorzy telefonii ruchomej, osiggajac
najwieksze przychody.
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